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FONDO DE EMPLEADOS
“FONALIANZA”

CcODIGO DE BUEN GOBIERNO
PREAMBULO

FONALIANZA es un fondo de empleados sin animo de lucro, perteneciente al primer
grado del sector real de la economia solidaria; clasificada en el primer nivel de
supervision, especializada con seccion de ahorro, vinculo cerrado, de duracién indefinida,

vigilada e inspeccionada por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Constituida en la camara de comercio de la ciudad de Pereira el dia 20 de diciembre de
2011; bajo el NIT. 900486036 - 5 y personeria juridica S0504586 expedida por la camara

de comercio de Pereira.

El Fondo tiene como objeto general del acuerdo solidario que se establecidé entre sus
asociados fomentar el espiritu de solidaridad entre los asociados y procurar la satisfaccion
de las necesidades desarrollando programas de beneficio, servicios y actividades que
conduzcan al mejoramiento social, econémico y cultural del asociado y de su familia.
Fortaleciendo con su accioén al sector solidario, a la comunidad en general y el desarrollo

humano sostenible mediante la aplicacion de los principios de la economia solidaria.

En cumplimiento de la carta circular 005 de 2013 emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria y lo establecido en el articulo 8 de los estatutos del Fondo de
Empleados, la Junta Directiva aprobé en su sesion del 7 de diciembre de 2017 el presente
Cddigo de Buen Gobierno, segun consta en acta 224 de la misma fecha, aprobado en el
acta N°.8 de asamblea general ordinario de delegados del 9 de marzo de 2018,
modificado en el acta N°.16 de asamblea general ordinaria de delegados no presencial el
dia 14 de marzo de 2026.

El presente cdodigo tiene por objetivo promover las practicas y politicas que en materia de

Buen Gobierno tiene establecido el Fondo, al igual que brindar un instrumento agil de
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conducta para sus asociados, directivos, administradores, 6rganos de control y vigilancia
y funcionarios, de tal manera que las actuaciones de éstos se enmarquen dentro de los
principios de transparencia, diligencia, lealtad, respeto, confidencialidad y buena fe; cuya

aplicacion pueda minimizar los riesgos inherentes en la toma de decisiones.

En el marco del buen gobierno, el presente documento establece los compromisos éticos
frente al estado y la comunidad; Fonalianza acatard las disposiciones legales y los

principios tributarios y legales que den cumplimiento a las obligaciones del Fondo.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

FONALIANZA se propone como eje central de su accionar el crecimiento ordenado de su
base social, del cual se desprenden importantes retos como contar con el talento humano
y la infraestructura necesaria para prestar un servicio integral y de excelencia ademas de
garantizar las fuentes de apalancamiento que permitan atender la mayor demanda de
crédito en condiciones competitivas generando excedentes con los cuales se atiendan las
crecientes demandas de beneficios sociales para una poblacion cada vez mas grande.

Tales planteamientos quedaron incorporados en la declaracién de MISION Y VISION:

Mantener un crecimiento sostenible del Fondo contribuyendo al bienestar de
nuestros asociados y sus familias mediante soluciones financieras disenadas
MISION para sus necesidades actuales y futuras. Fomentamos la cultura financiera,
facilitamos el acceso al crédito y promovemos el emprendimiento,

garantizando una experiencia unica de servicio.

Para el 2026, ser la primera opcién de nuestros asociados con soluciones
VISION | innovadoras, creando vinculos de fidelizacion que faciliten el cumplimiento de

SusS suenos.

VALORES Confianza, Eficiencia, Innovacion Servicio y Empatia

Es por esto que se plantean 4 objetivos estratégicos alrededor de 4 ejes centrales:

e Mercado: Crecer la base social.
e Servicios: Crecer la cartera de crédito.

e Beneficios: Sostenibilidad y Equidad de la Inversién Social
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o Operacion: Contar con la infraestructura necesaria para el crecimiento del Fondo.
PRINCIPIOS:

En desarrollo de su objeto social el Fondo trabajara por cimentar en sus asociados un
sélido y arraigado sentido de pertenencia comunitaria, que genere cambios de actitud
hacia habitos de comportamiento solidarios, para lo cual orientara sus actividades de

conformidad con los siguientes principios de la Economia Solidaria:

1. El ser humano, su trabajo y mecanismos de cooperacion tienen primacia sobre los
medios de produccidn.

2. Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion y ayuda mutua.

3. Administracion democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora.

4. Adhesidn voluntaria, responsable y abierta.

5. Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion.

6. Participacion econdmica de los asociados, en justicia Y equidad.

7. Formacion e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna y
progresiva.

8. Autonomia, autodeterminacion y autogobierno.

9. Servicio a la comunidad.

10. Integracién con otras organizaciones del mismo sector.

11. Promocion de la cultura ecolégica.

CAPITULO I- ORGANOS DE GOBIERNO Y CONTROL

ARTICULO 1: MECANISMOS PARA LA EVALUACION Y EL CONTROL DE LA
ACTIVIDAD DE LOS ADMINISTRADORES: El gobierno corporativo busca la
transparencia, objetividad y equidad en el trato de los asociados, de la organizacion, la
gestion de los érganos de administracion, y la responsabilidad frente a los asociados y
terceros que puedan resultar afectados con la actividad desplegada por la organizacion,
conforme a las normas legales y el estatuto social. La gobernabilidad corporativa

corresponde a la voluntad de los asociados y terceros que puedan resultar afectados con
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la actividad voluntad autdénoma de la persona juridica, de establecer principios para ser

mas competitiva y dar garantias a todos los grupos de interés’.

a) ASOCIADOS: El numero de asociados del Fondo de Empleados 'FONALIANZA" es
variable e ilimitado. Tienen el caracter de tales, las personas que habiendo suscrito el
Acta de Constitucibn o admitidas posteriormente, permanecen afiliadas y estan

debidamente inscritas.

Se entendera adquirido el caracter de asociado, para quienes ingresen posteriormente, a
partir de que su solicitud de afiliacion sea aprobada por la Junta Directiva o, por
delegacién expresa de esta, por el Representante Legal, quien informara a la Junta
Directiva en la siguiente sesién, organismo que debera pronunciarse dentro de los treinta

(30) dias siguientes a la fecha de presentacion de la solicitud.

Pueden aspirar a ser asociados del Fondo de Empleados "FONALIANZA": Todos los que

se contemplen en el articulo 15 del estatuto.

El Fondo lleva un registro de asociados en el cual se anotan los nombres de los
asociados, fecha de ingreso y fecha de retiro, domicilio, documento de identificacion y

valor de los aportes al corte de cada cierre de ejercicio social.

DERECHOS DE LOS ASOCIADOS: Los asociados tendran, ademas de los derechos
consagrados en las disposiciones legales y en las normas concordantes con los
presentes Estatutos articulo 19, los siguientes derechos fundamentales:
1. Utilizar los servicios del Fondo y realizar las operaciones propias del objeto social
del Fondo de Empleados.
2. Disfrutar de los servicios, beneficios y prerrogativas establecidas para los
asociados por la Asamblea y la Junta Directiva.
Recibir educacién en Economia Solidaria por lo menos una vez al afio
Participar con voz y voto en las Asambleas Generales, asi como ejercer los actos

de decision y de eleccion que en ellas se realicen, en la forma y oportunidad

1 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Superintendencia de la Economia Solidaria,
2013
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previstas en el presente Estatuto y en los reglamentos, en igualdad de
condiciones, sin consideracién al monto de sus aportes ni al tiempo de
vinculacion, y sin discriminacién alguna.

Ser elegido o elegida para cargos de representacion y responsabilidad dentro de
la organizacion, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el
presente Estatuto y en los reglamentos, garantizando condiciones de igualdad,
transparencia e inclusion.

Recibir los aportes y ahorros efectuados en el Fondo de Empleados que tengan
el Caracter de reembolsables al retiro del mismo.

Participar de las actividades del Fondo de Empleados y en su administracion,
mediante el desempefio de cargos sociales, en las condiciones establecidas en
los presentes estatutos, procurando el progreso y prestigio de la entidad.
Participar en el analisis y toma de decisiones en el seno de la asamblea y ejercer
el derecho al sufragio en las elecciones internas que realice el Fondo de
Empleados segun el principio de que a cada asociado habil corresponde un (1)
solo voto.

Fiscalizar la gestion El Fondo de Empleados, pudiendo examinar los libros vy
demas documentos del Fondo en los términos establecidos por la ley, el presente
estatuto y los reglamentos

Participar en la distribucién de los excedentes en la forma establecida por la
Asamblea General.

Ser informado sobre los avances, retrocesos y perspectivas del Fondo por los
conductos regulares y segun las reuniones programadas por la administracion
para el efecto.

Presentar quejas fundamentadas, solicitudes de investigacion o comprobacion de
hechos que puedan constituir infracciones o irregularidades de los
administradores del Fondo de Empleados ante el organismo interno competente.
Presentar observaciones, inquietudes o recomendaciones relacionadas con el
fortalecimiento del Buen Gobierno, la transparencia y la gestién ética del Fondo
de Empleados, a través de los canales institucionales establecidos.

Gozar de los beneficios en las areas econdmicas, educativas, recreativas y
sociales del Fondo de Empleados.

Retirarse voluntariamente del Fondo, sujetandose al procedimiento establecido
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en los Estatutos y reglamentos.

16. Designar los eventuales beneficiarios de sus aportes sociales, ahorros y otros
beneficios si existieren para el caso de su fallecimiento.

17. Los demas que resulten de la ley, el estatuto y demas reglamentos.

18. Recibir un trato equitativo y transparente por parte de los organos de
administracion y control, conforme a los principios de Buen Gobierno.

19. Ser informados de manera clara, oportuna y suficiente sobre las politicas de Buen
Gobierno, ética, manejo de conflictos de interés y demas lineamientos que

regulan la gestion del Fondo de Empleados.

DEBERES DE LOS ASOCIADOS: Los asociados tendran, ademas de los deberes
consagrados en las disposiciones legales y en las normas concordantes con los
presentes estatutos articulo 18, los siguientes deberes:

1. Demostrar actitud de unidad e identidad, tanto con los objetivos del Fondo como
con los miembros de la misma.

2. Cumplir las obligaciones derivadas del acuerdo Cooperativo y los compromisos
de toda indole adquiridos con El Fondo de Empleados.

3. Adquirir conocimiento sobre los Principios Basicos de la Economia Solidaria,
caracteristicas del Acuerdo Cooperativo, el presente estatuto, y demas
reglamentos que rigen El Fondo de Empleados.

4. Realizar curso basico de economia solidaria, conforme a los programas,
lineamientos y términos que establezca El Fondo de Empleados.

5. Aceptar y cumplir las determinaciones que los dérganos de administracion y
vigilancia del Fondo adopten conforme al estatuto y a la ley.

6. Someterse estrictamente a los Estatutos y a los reglamentos del Fondo, asi como
acatar y cumplir las decisiones de los 6rganos de administracién y vigilancia.

7. Acoger los servicios que la Asamblea determine como obligatorios para todos los
asociados. 8. Pagar puntualmente los aportes y ahorros, la amortizacién de
crédito, las cuotas de admisién, sostenimiento, ordinarias y extraordinarias, asi
como las dispuestas por los estatutos o por decision de la Asamblea General y en
los plazos estipulados reglamentariamente.

8. Participar activamente en los programas de educacion y capacitacién, actos y
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reuniones del Fondo que sean legalmente convocados y desempeiiar en la mejor
forma posible los cargos para que fueren elegidos.

Usar habitual y adecuadamente los servicios del Fondo y valerse de el en todo lo
inherente a su condicién en la forma que lo establezcan la Asamblea y la Junta

Directiva.

10. Abstenerse de efectuar actos o incurrir en omisiones que afecten o puedan

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

afectar la estabilidad econdmica y financiera, asi como el prestigio del Fondo de
Empleados y especialmente guardar la mas absoluta lealtad respecto de sus
actividades y transacciones.

Observar prudencia y discrecion en aspectos econdmicas, politicos, raciales,
sociales, culturales, de género politico y religioso, evitando que estos interfieran
las decisiones y relaciones al interior del Fondo.

Cancelar las multas que le sean aplicadas en cada caso por el incumplimiento u
omision a las normas contempladas en la ley, las normas, el estatuto y los
reglamentos que rigen el Fondo de Empleados.

Comportarse solidariamente en sus relaciones con el Fondo y con los asociados
del mismo.

Suministrar la informacién que el Fondo de Empleados solicite para el buen
desenvolvimiento en sus relaciones con él.

Mantener informado al Fondo de las modificaciones en torno al cambio de su
estado civil, organizacion de convivencia con compafiero (a) permanente,
vinculos de parentesco o afinidad con otros asociados, nacimiento de hijos,
cambios de residencia y toda la informacién personal y familiar que requiera el
Fondo.

Asistir a las reuniones y demas eventos a que se les cite, a las asambleas
generales ordinarias y extraordinarias o elegir los delegados y desempefar
fielmente los cargos dignatarios de direccion y vigilancia en el Fondo de
Empleados para los que sea hombrado.

Asistir y participar en las reuniones, en los programas de Educacién y
capacitacion general, asi como los demas eventos a los que se le cite.
Abstenerse de utilizar o hacer uso de los bienes del Fondo para beneficio
personal o a favor de terceros.

Responder econémicamente por las pérdidas de dineros y demas bienes del
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Fondo de Empleados que estén bajo su manejo y responsabilidad.

20. Declarar su impedimento cuando esté incurso en alguna incompatibilidad o
causal de inhabilidad de orden legal o reglamentario. Asi mismo, abstenerse de
incurrir en hechos que generen conflictos de interés.

21.Informar a los érganos de control del Fondo de Empleados, los hechos u
omisiones de los que tenga conocimiento, que constituyan conflictos de interés o
violacion al presente régimen estatutario.

22. Cumplir con los demas deberes que resulten de la ley, el estatuto, demas
reglamentos.

23. Actuar con ética, transparencia y responsabilidad en sus relaciones con el Fondo
de Empleados, siguiendo los principios de Buen Gobierno y contribuyendo a la
adecuada toma de decisiones.

24. Declarar de manera oportuna cualquier situacién que pueda generar conflicto de
interés y abstenerse de participar en actuaciones o decisiones en las que se

encuentre incurso, conforme a los estatutos y reglamentos.

b) ASAMBLEA GENERAL:

La Asamblea General es el maximo 6rgano de gobierno del Fondo y esta integrada por
los asociados habiles o por los delegados elegidos directamente por éstos, reunidos

conforme a las prescripciones de los estatutos y de la ley.

Son asociados habiles para concurrir a la Asamblea o elegir delegados, los inscritos en
el registro de socios que en la fecha de la convocatoria no tengan suspendidos sus
derechos y se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones para con el

Fondo de Empleados.

Cuando el total de asociados del Fondo de Empleados exceda de Cien (100) y/o por
dificultarse su convocatoria y reunion o por ser demasiado onerosa para el Fondo, la
Asamblea de asociados, podra ser sustituida por Asamblea General de Delegados cuya
composicion no podra ser inferior a 20, previa reglamentacion y procedimiento de eleccién

expedido por la Junta Directiva, que en todo caso debera garantizar la adecuada
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informacion y participaciéon de los asociados. A la Asamblea General de Delegados le
seran aplicables, en lo pertinente, las normas relativas, a la Asamblea General de

Asociados.
c) JUNTA DIRECTIVA:

Corresponde a la Junta Directiva la direccién y la gestion permanente del Fondo de
Empleados, con miras a la realizacion del objeto social, la Junta estara subordinada en su
accion a la Ley, los Estatutos y las finalidades y politicas trazadas por la Asamblea
General. Es responsable ante los asociados por el buen funcionamiento del Fondo de

Empleados y para el efecto delega la gestion administrativa y operativa en el Gerente

La Junta Directiva esté integrada por Cinco (5) asociados principales y Tres (3) suplentes
numéricos, quienes deberan ser asociados habiles del Fondo de Empleados. Seran
elegidos por periodos de tres (3) afos, sin perjuicio de que puedan ser reelegidos o
removidos por la Asamblea General. Se recomienda que en la nueva Junta se reelija
como minimo un (1) miembro de la Junta anterior pudiendo ser reelegidos total o
parcialmente pero ningun asociado podra actuar por mas de 2 periodos consecutivos En
todo caso conservaran tal caracter para todos los efectos legales hasta tanto no se
cancele su inscripcidon en el registro de nuevos nombramientos ante el organismo

competente.
La Junta Directiva elige de su seno un presidente y un vicepresidente quienes presiden
en su orden las sesiones. Se reune una vez al mes, en las fechas que ella misma sefiale

y siempre que sea convocada por el Gerente del Fondo.

d) COMITES DE APOYO A LA GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA.
Los siguientes son Comités de apoyo a la gestion de la Junta Directiva.

Comité de Crédito

Comité de Riesgos
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Comité de bienestar social
e) COMITE DE CONTROL SOCIAL

El Comité de Control Social es el érgano que tiene a su cargo velar por el cumplimiento

del objeto social y el correcto funcionamiento del Fondo de Empleados.
COMPOSICION:

El Comité de Control Social estara integrado por tres (3) miembros principales y dos (2)
suplentes numeéricos, elegidos por la Asamblea General para periodos de tres (3) afios.
Se recomienda que en el nuevo Comité se reelija un (1) miembro del Comité anterior
pudiendo ser reelegidos total o parcialmente pero ningun asociado podra actuar por mas
de 2 periodos consecutivos. En todo caso conservaran tal caracter para todos los efectos
legales hasta tanto no se cancele su inscripcidon en el registro de nuevos hombramientos
ante el organismo competente. EI Comité de Control Social una vez instalada elegira

entre sus miembros principales: presidente, vicepresidente y secretario.
Reuniran, al menos, las siguientes caracteristicas:

1. Tener capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y destreza.
2. Conocimiento de los objetivos y actividades de la organizacion solidaria, de
manera que pueda ejercer un efectivo control social.

3. Experiencia o conocimientos que sean apropiados y necesarios para el
cumplimiento de sus responsabilidades.

4, Estos requisitos deberan estar acreditados al momento en que se postulen para
ser elegidos o dentro de los dos (2) meses siguientes a su eleccion. El comité de control
social verificara el cumplimiento de tales requisitos.

5. En todo caso se deben fijar requisitos rigurosos, tales como capacitacion en
economia solidaria, analisis financiero, deberes y responsabilidades de los

administradores, régimen de inhabilidades e incompatibilidades y demas temas afines.
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Los miembros que actien como principales podran recibir una retribucion por la asistencia
a las reuniones, la cual debera ser aprobada, unica y exclusivamente, por la asamblea

general.
REUNIONES:

Se reunira una vez al mes, o extraordinariamente, cuando los hechos o circunstancias asi

lo exijan.

A las reuniones sélo asistan, preferiblemente, los miembros principales de este 6rgano.
Por esta razoén, los suplentes sélo podran asistir en ausencia del miembro principal

respectivo, de conformidad con el reglamento interno.

El término que se establezca en el estatuto, incluidas sus respectivas reelecciones,
debera prever la rotacidon o renovacion de sus miembros, garantizando, en lo posible, la

participacidon de los asociados que demuestren interés.

Los miembros de este 6rgano permanezcan, a lo sumo, un término no superior a 2
periodos estatutarios consecutivos, a partir del cual, al menos durante un periodo
estatutario, no podra pertenecer a ningun otro 6rgano de gobierno, de administracion o de
control, sea cual fuere su denominacién o actividad, ni comité, bien sea que lo designe la

asamblea general.

ACTAS:

De toda reunion del Comité, ordinaria o extraordinaria, debe quedar constancia escrita
en Acta, que permanecera dentro de las instalaciones de la Entidad.

f) REPRESENTANTE LEGAL, GERENTE Y SU SUPLENTE

El Fondo tendra un Gerente, que sera el representante legal del mismo y como tal el

ejecutor y gestor de los negocios y asuntos sociales. Estara directamente subordinado y



ol )

) alianza

debera oir y acatar el concepto de la Junta Directiva, cuando de conformidad con la ley y

con los estatutos sea necesario, y en tal caso obrar de acuerdo con ella.

El Gerente tendra un suplente que designe la Junta Directiva y que lo reemplazara en

sus faltas absolutas, temporales o accidentales.
NOMBRAMIENTO

Correspondera, de manera exclusiva e indelegable, a la junta directiva, el cual se hara

previa consideracion de, al menos, una terna de candidatos que cumplan tales requisitos.
CALIDAD E IDONEIDAD

El gerente o representante legal es el principal ejecutivo de la organizacion solidaria. La
organizacién debera asegurarse de que sea idoneo para administrarla desde los puntos

de vista ético, profesional y social, para lo cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Para todas las organizaciones de economia solidaria, debera ser profesional,
tecnologo o demostrar conocimientos en administracién, economia, contaduria o derecho,
entre otras disciplinas; legislacion solidaria y/o cooperativa, deberes y responsabilidades
de los administradores, régimen de inhabilidades e incompatibilidades, prevencion de
lavado de activos y financiacién del terrorismo, y demas temas afines.

2. Acreditar experiencia minima de cinco anos para las organizaciones de economia
solidaria de primer nivel de supervision, en actividades relacionadas con el objeto social
de la organizacion, en funciones acordes con las que le corresponden en su calidad de
gerente o representante legal.

3. Acreditar experiencia minima de tres anos para las demas organizaciones de
economia solidaria, en actividades relacionadas con el objeto social de la organizacién, en
funciones acordes con las que le corresponden en su calidad de gerente o representante
legal.

4, No haber sido condenado penalmente, excepto por delitos politicos y culposos y/o
sancionado disciplinaria o administrativamente, como tampoco haber sido declarado

responsable fiscalmente.
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5. No haber sido despedido de otra organizacion por conductas que, en opinion de la
junta directiva, puedan afectar a la Organizacién, a los asociados o a terceros.

6. En todo caso, debera mantener una conducta ejemplar frente a la sociedad.

La Gerencia informara periédicamente a la junta directiva, sobre su gestion y resultados.
La informacion que se entrega debera, al menos, reunir las siguientes caracteristicas

aplicando la carta circular 005 de 2013:
Establecer un formato gerencial, que incluya graficos, con informacién sobre lo siguiente:

Cumplimiento de metas estratégicas.

Evolucion y calidad de sus principales activos y pasivos.
Productividad y rotacion del personal.

Ejecucion presupuestal.

Estructura de costos.

Incremento o retiro de asociados.

S N N N NN

Indicadores financieros de apalancamiento, rentabilidad y liquidez.

Adicionalmente se incorporara de acuerdo con las circunstancias, aspectos como:

v' Seguimiento de las decisiones y recomendaciones de la junta directiva, comité de

control social y revisoria fiscal o informes de inspeccién del ente de supervisién.

<\

Analisis de contexto externo, legislacion, competencia (especialmente si existen
cambios).

Decisiones criticas adoptadas por la gerencia.

Oportunidades de negocios.

Demandas de asociados y usuarios identificadas.

SR NEE AN

Conclusion del analisis institucional.

Al fijar la remuneracion del Gerente, la Junta Directiva tendra en cuenta sus calidades,
experiencia, responsabilidades, generacién de valor agregado al Fondo y la situacion

financiera del Fondo.
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g) REVISORIA FISCAL:

El Fondo tendra un Revisor Fiscal con un suplente, su periodo de funcionamiento sera el

designado por los estatutos.

El suplente reemplazara al principal en sus faltas absolutas, temporales o accidentales.
Para su eleccion se evaluaran por lo menos tres alternativas, las cuales deben

presentarse por escrito.

Las funciones del Revisor Fiscal son incompatibles con el desempefio de cualquier otro

cargo o empleo en el Fondo.

El Revisor Fiscal no podra ser asociado del Fondo ni estar ligado por matrimonio o por
parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero civil o segundo de
afinidad con el Gerente o su suplente, algun miembro de la Junta Directiva, el tesorero o

el contador.

El Revisor Fiscal no podra haber sido conyuge, compafnero(a) permanente, o poseer
vinculo familiar dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil,
dentro del afio inmediatamente anterior a su postulacién, respecto de los miembros de la

Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerente y personaldirectivo.
El Revisor Fiscal tendra las demas incompatibilidades senaladas en la ley.

Obligaciones de la organizacion con la revisoria fiscal
La junta directiva y el gerente o representante legal se comprometen, en aras de
garantizar un gobierno transparente, frente a la revisoria fiscal a lo siguiente:
1. Permitirle examinar, sin restriccion alguna, las operaciones y sus resultados, los
bienes, derechos, obligaciones y documentos de la Organizacion solidaria.
2. Dar y ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de
informacion que ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones.
3. Permitirle y apoyarle, para rendir los informes que le corresponden, en la

convocatoria de los 6rganos de la organizacion o, si es el caso, hacer incluir en el
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orden del dia la consideracion de los mismos. Informarle sobre las convocatorias
que se cursen con motivo de las reuniones de los organismos de administracién y
control, para que pueda asistir a ellas, sin que para ello deba ser expresamente
invitado, donde podra intervenir con voz, pero sin voto. e. Permitirle informar
libremente, y sin ninguna presién, sobre los asuntos que puedan afectar el
desenvolvimiento de la Organizacion solidaria.

4. Informarle de manera oportuna y suficiente, sin restriccion alguna de cualquier
suceso, proyecto o decision, que pueda alterar significativamente el
funcionamiento de la organizacion solidaria. Informarle, antes que a cualquier otra
persona, de todo reparo o censura que se quiera formular respecto de su labor.

5. Informarle, en el dia habil inmediatamente siguiente a aquél en el cual éstos fueren
notificados, de cualquier informacién que deba ser dictaminada por la revisoria
fiscal. Disponer de los recursos y remuneracion adecuados y oportunos, de

conformidad con las caracteristicas de la Organizacion solidaria.

h) OFICIAL DE CUMPLIMIENTO:

FONALIANZA tendra un oficial de cumplimiento con su respectivo suplente, quien debe
cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos, establecidos en la circular externa 04
de 2017:

o El aspirante debe pertenecer como minimo al segundo nivel jerarquico dentro de la
estructura administrativa de la organizacion y depender directamente de la junta
directiva.

e Su designacién estara a cargo de la junta directiva.

e El aspirante debe tener capacidad de decision.

e Estar apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico de acuerdo con el
riesgo de LA/FT y el tamaino de organizacion.

e Contar con el efectivo apoyo de los érganos de administracion de la organizacion

solidaria.
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Acreditar conocimiento en administracion de riesgos. Para tal fin, aportaran a la
organizacién la siguiente informacion: (i) certificacién del curso e-learning de la
UIAF en el modulo general y (ii) constancia de capacitacion en materia de riesgos
que incluya un moédulo LA/FT, mediante certificacion expedida por parte de
instituciones de educacion superior acreditadas ante el Ministerio de Educacién
Nacional, con una duracién no inferior a 90 horas.

No pertenecer a los érganos de control, en las areas comerciales o estar vinculado
con actividades previstas en el objeto social principal de la organizacién, que le
puedan generar conflicto de interés.

Ser empleado de la organizacién solidaria, salvo las siguientes situaciones.
Respecto de cooperativas que tienen autorizacion para el ejercicio de la actividad
financiera, el oficial de cumplimiento debe estar posesionado ante la
Superintendencia de la Economia Solidaria. Para tal fin debera cumplir con los
requisitos establecidos en el numeral 3 del capitulo VIII, titulo Il de la Circular
Basica Juridica37. Una vez posesionados, la organizacion solidaria debera
informar tal hecho a la UIAF y actualizar dicha informacién cuando se produzca
una nueva posesion. Para estos efectos, los oficiales de cumplimiento, principales
y suplentes, que sean designados a partir de la vigencia de la presente Circular,
deberan remitir la documentacién requerida para su posesion dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de su nombramiento por parte del érgano permanente de

administracion.

Son drganos de control: Revisoria fiscal, junta de vigilancia, comité de control social,

auditoria interna, entre otros. Documento firmado digitalmente. Copia en papel auténtica

de documento electroénico.

Respecto de las demas organizaciones solidaria que no requieren posesion para
el ejercicio de las funciones de oficial de cumplimiento, se debera informar a la
Superintendencia de la Economia Solidaria dentro del mes siguiente sobre la
designacion la identificacion completa de las personas que ejerceran los cargos de

oficiales de cumplimiento principal y suplente.

ARTICULO 2 - MECANISMOS PARA LA PREVENCION, MANEJO Y DIVULGACION DE
LOS CONFLICTOS DE INTERES.
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De acuerdo con lo contemplado en el decreto 2279 de 1989 y demas normas
concordantes, los asociados someteran sus diferencias o conflictos entre asociados o
entre éstos y el Fondo por cuenta o con ocasion de actos cooperativos, a los amigables

componedores. La declaracion de éstos tiene valor contractual y obligan a las partes.
DE LOS AMIGABLES COMPONEDORES Y DEL ARBITRAMIENTO

Los conflictos o diferencias que surjan entre el Fondo de Empleados y los asociados o
entre los mismos asociados por causa o con ocasion de la actividad social, se someteran
al procedimiento arbitral previsto en el cédigo de procedimiento civil y demas normas
concordantes. De acuerdo con lo establecido en el articulo 59 del, ley 79 de 1988, se

deberan tener en cuenta las normas estatutarias como fuente de derecho.
PRIORIDAD DE LA AMIGABLE COMPOSICION:

Antes de hacer uso del arbitramiento previsto en el articulo anterior los conflictos o
diferencias que surjan entre el Fondo de Empleados y sus asociados o entre éstos por
hechos transigibles, se llevaran a una junta de amigables componedores que actuaran de

acuerdo a las normas que aparecen en los siguientes articulos.

CARACTERISTICAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTITUCION DE LA JUNTA DE
AMIGABLES COMPONEDORES:

La junta de amigables componedores no tendra caracter permanente sino accidental y
sus miembros seran elegidos para cada caso o instancia a solicitud del asociado
interesado y mediante convocatoria de la Junta Directiva. Para la conformacién de la junta

de amigables componedores se procedera asi:

Si se trata de diferencias surgidas entre si Fondo de Empleados y uno o varios asociados,
estos elegiran un asociado amigable componedor, La Junta Directiva otro, y ambos de
comun acuerdo designaran el tercero. Si dentro de los tres (3) dias siguientes no se
hubiese llegado a un acuerdo sobre el tercer componedor, éste serd nombrado por el

Comité de Control Social.
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Tratandose de diferencias de los asociados entre si, cada asociado o grupo de asociados.
nombrara un Amigable Componedor y ambos de comun acuerdo el tercero, si dentro del
lapso mencionado en el numeral anterior, no existiese acuerdo, el tercero amigable
componedor sera nombrado por la Junta Directiva.

Los amigables componedores deben ser personas idoneas, asociados habiles y deberan
cumplir con el régimen de incompatibilidades establecido en los estatutos y actuaran

adhonorem.
SOTICITUD AMIGABLE COMPOSICION:

Al solicitar la amigable composicion las partes interesadas mediante memorial dirigido a la
Junta Directiva indicaran los nombres de los Amigables componedores acordados por las
partes y haran constar el asunto, causa u ocasion de la diferencia sometida a la amigable

composicion.

ACEPTACION Y DICIAMEN DE LOS AMIGABLES COMPONEDORES: Los Amigables
Componedores deberan manifestar dentro de las (24) horas siguientes a la notificacion de
su designacion si aceptan o no el cargo, en caso de no aceptar, la parte respectiva
procedera inmediatamente a nombrar el reemplazo. Una vez aceptado el cargo los
Amigables Componedores deberan entrar e actuar dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a su aceptaciéon. Su encargo terminara diez (10) dias después de que entren a

actuar, salvo prorroga que les concedan las partes.

Las proposiciones, insinuaciones o dictamen de los Amigables componedores seran
tomadas por mayoria y son de obligatorio cumplimiento para las partes en conflicto, si
hubiere acuerdo se dejara constancia en acta firmada por los amigables componedores y
las partes. Si los amigables componedores no concluyen en acuerdo asi se hara constar

en el acta y la controversia pasara a conocimiento de la justicia ordinaria.
CONFLICTOS DE INTERES

Se entiende por conflicto de interés, la situacién en virtud de la cual, una persona en

razon de su actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacién a
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intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atenciéon a sus

obligaciones legales o contractuales.
IDENTIFICACION, CONDUCTAS Y MANEJO DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

Con el fin de garantizar la transparencia, la ética y el adecuado ejercicio del Buen
Gobierno, FONALIANZA establece los siguientes lineamientos generales en materia de
conflictos de interés, aplicables a asociados, directivos, administradores, miembros de

comités y demas personas que ejerzan funciones al interior de la entidad:

a) Identificacion del conflicto de interés: Se entendera que existe conflicto de interés
cuando el interés personal, familiar, laboral o0 econémico de una persona pueda influir o
interferir, real, potencial o aparentemente, en el cumplimiento objetivo e imparcial de
sus funciones o en la toma de decisiones en beneficio del Fondo de Empleados.

b) Conductas generadoras de conflicto de interés: Se consideran, entre otras,
conductas generadoras de conflicto de interés las siguientes:

e Participar en decisiones que puedan generar beneficios personales o a favor
de familiares o terceros relacionados.

e Intervenir en la contratacion, evaluacion o supervision de personas o
entidades con las cuales exista vinculo personal o econdémico.

e Utilizar informacion privilegiada o reservada del Fondo para beneficio propio
o de terceros.

o Realizar operaciones o gestiones en las que exista interés directo o indirecto
distinto al interés general del Fondo.

c) Declaracion y manejo del conflicto de interés: Toda persona que identifique una
situacion de conflicto de interés debera declararla de manera oportuna ante el 6rgano
competente y abstenerse de participar en la deliberacién, decision o ejecucion del
asunto correspondiente, de conformidad con los estatutos, reglamentos y politicas
internas.

d) Medidas preventivas: El Fondo de Empleados promovera una cultura de transparencia
y autocontrol, mediante la divulgacion permanente de estas disposiciones, la
capacitacion en Buen Gobierno y la adopciéon de mecanismos que permitan prevenir,

detectar y gestionar adecuadamente los conflictos de interés.
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RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS DE INTERES
De los Administradores

La Asamblea General aprueba las decisiones relativas a:
v" Politicas de reconocimiento a los miembros de la Junta Directiva, Comité de
Control Social y comisiones especiales.
v" Donaciones
v' Del Gerente

El Gerente no podra participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con el Fondo, salvo expresa

autorizaciéon de la Junta Directiva.

En estos casos, el Gerente suministrara a la Junta Directiva toda la informacién que sea
relevante para la toma de la decision. En todo caso, la autorizacion sélo podra otorgarse

cuando el acto no perjudique los intereses de la entidad.
De los Empleados:

Los empleados de Fonalianza deberan abstenerse de participar en actos o decisiones en

los cuales existan conflictos de interés.

Cuando los empleados, representante legal, junta directiva o los diferentes comités se
encuentren incursos en un conflicto de interés, debera informarlos y abstenerse de
participar de la toma de decisiones, salvo expresa autorizacion del érgano competente.
En caso de no dar cumplimiento a esta disposicidn, la persona se sometera a las

acciones y sanciones civiles, penales y laborales que correspondan.
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ARTICULO 3 - MECANISMOS PARA LA IDENTIFICACION Y DIVULGACION DE LOS
PRINCIPALES RIESGOS DE LA COMPANIA.

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
La informacién debera ser precisa, clara y oportuna y se clasificara en:

o General: Incluye las comunicaciones dirigidas a todos los asociados, tales como
circulares, carteleras e informacién de actividades del Fondo, entre otras.

e Confidencial: Considera la que compete exclusivamente a los miembros de la
Junta Directiva, al Gerente y a sus funcionarios. Incluye las comunicaciones que
impliquen riesgo para la entidad o involucran estrategias de negocio o

competitividad.
ASPECTOS OBJETO DE INFORMACION

Salvo la informacién confidencial o de aquella que ponga en riesgo las actividades o
afecte derechos de terceros, el Fondo de Empleados suministrara informacién general
por los medios dispuestos, de manera oportuna, clara, integra y veraz, al igual que los
siguientes aspectos:

¢ Informacion contable, financiera y social
e Informe de gestion.

e Dictamen del Revisor Fiscal
INFORMACION A LOS ENTES DE CONTROL

Para fines de supervision el Fondo remite periddicamente la informacién requerida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, de acuerdo con la periodicidad establecida
en la reglamentacion respectiva. Dicha informacion puede ser consultada en la pagina
web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, salvo informacién que esté

sometida a reserva.
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MANEJO DE LA INFORMACION

Las personas vinculadas al Fondo deben tener especial cuidado en el manejo de la
informacién catalogada como confidencial, sobre todo de aquellos asuntos que tengan
relacibn con su ventaja competitiva, estrategia corporativa, competencia, precios y
campanas. De igual forma estan obligadas a utilizar la informacioén a la cual tienen acceso

exclusivamente para el ejercicio de las mismas.

ARTICULO 4 - MECANISMOS DE GESTION DE LA INFORMACION Y
PROCEDIMIENTO DE ANALISIS.

Quienes conformen los 6rganos de administracion y vigilancia y diferentes comités,
deberan ser previamente informados de los temas que van a tratarse en sus reuniones.
En consecuencia, debe entregarse obligatoriamente y con suficiente antelacion, en lo
posible por medios virtuales, la informacion que sera objeto de conocimiento y debate de

los participantes.

Frecuencia y duracién de las reuniones: Con base en los reglamentos internos de cada
comité se establecera la fecha de celebracion de las reuniones ordinarias, se recomienda,
salvo situaciones extraordinarias, que las reuniones no tengan una duracion superior a

cinco (5) horas.

ARTICULO 5 - MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
ADECUADOS DE AUTOCONTROL Y PARA LA DIVULGACION DE LOS MISMOS

FONALIANZA tendra autocontrol sobre sus actuaciones, debera contar con los medios
necesarios para proteger los recursos de posibles pérdidas generadas por fraude, errores

U omisiones.

Si bien el disefio y aplicacion de los mecanismos de control es responsabilidad de los
organos de administracion de cada organizacion, el Fondo debera incluir dentro de sus
procesos de auditoria, un programa especifico para verificar y controlar las operaciones

de la organizacion, basado en los procedimientos de auditoria generalmente aceptados.

Los resultados de estas evaluaciones deberan ser informados a la mayor brevedad al
organo permanente de administracion y al oficial de cumplimiento, para que se realicen

los analisis correspondientes y se adopten los correctivos necesarios.



ol )

) alianza

La revisoria fiscal debera conservar bajo reserva los papeles de trabajo por un tiempo no
inferior a cinco (5) afos, ademas de remitir su dictamen ante la asamblea general y a la

organizacion.

ARTICULO 6 - MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO — SARLAFT:

El SARLAFT debe abarcar todas las actividades que realiza las organizacion en desarrollo
de su objeto social principal y prever, ademas, procedimientos y metodologias para que
éstas queden protegidas de ser utilizadas a través de sus asociados; de sus miembros
que integran los érganos de administracion y control; sus empleados y sus contratistas
(ejemplo acreedores), como instrumento para el lavado de activos y/o canalizaciéon de
recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda el

ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.
DETERMINACION Y REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS.

La confrontacién de las operaciones detectadas como inusuales, con la informacion
acerca de los asociados o clientes o usuarios y de los mercados, debe permitir, conforme
a los criterios objetivos previamente establecidos por la organizacion, determinar si una

operacién es 0 no sospechosa.

El SARLAFT debe permitirle a la organizacion solidaria efectuar una evaluacion y analisis
eficaz de las operaciones inusuales de sus asociados o clientes de modo tal que pueda
establecer si una operacion escapa de lo simplemente inusual, y proceder a calificarla
como sospechosa aplicando para ello las politicas y criterios previamente definidos por la
organizaciéon en su manual. Para estos efectos, el SARLAFT debe establecer el tipo de

prueba documental que soporte los resultados del analisis y la evaluacion realizada.
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En todo caso, la organizacién podra considerar como sospechosas aquellas operaciones
del asociado que no obstante mantenerse dentro de los parametros de su perfil escapan
de lo simplemente inusual y a las cuales la organizacion no les ha encontrado justificacién

satisfactoria.

Los procedimientos de determinacién y reporte de operaciones sospechosas deben tener
en cuenta que las organizaciones estan en la obligacion de informar a las autoridades
competentes de manera inmediata y eficiente sobre cada operacion de este tipo que

conozcan.

ARTICULO 7 - MECANISMOS ESPECIFICOS QUE PERMITAN A LOS ASOCIADOS
RECLAMAR ANTE LA JUNTA DIRECTIVA EL CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN
EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El Gerente tomara las medidas necesarias para dar a conocer a los asociados, los
derechos y obligaciones de éstos, asi como la existencia y contenido del presente
cbdigo. Asi mismo, el texto del presente codigo debera quedar a disposicion de los
asociados, en las instalaciones del Fondo o mediante cualquier otro medio de caracter
electronico que permita el acceso de cualquier asociado a su contenido. En tal sentido:

v Los asociados podran presentar solicitudes respetuosas ante el Fondo, cuando
consideren que se ha presentado incumplimiento de lo previsto en el Cédigo de Buen
Gobierno, y en estos casos, la administracion del Fondo, dara respuesta clara y
suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.

v Los asociados podran presentar quejas o reclamaciones ante el Revisor Fiscal, por
el incumplimiento de lo previsto en el Cddigo de Buen Gobierno. Para estos efectos,
el Fondo dara respuesta a los requerimientos que con ocasién de la queja efectue el
Revisor Fiscal, y atendera las observaciones que sefale el Revisor Fiscal sobre el

particular, cuando se establezca la existencia del mencionado incumplimiento.

CAPITULO Il DIVULGACION DE LOS MECANISMOS DE GOBIERNO
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ARTICULO 8: ASAMBLEA GENERAL:

La Asamblea General de Asociados sera sustituida por Asamblea General de Delegados
cuando exceda de Cien (100) y/o por dificultarse su convocatoria y reuniéon o por ser
demasiado onerosa para el Fondo, la Asamblea de asociados, podra ser sustituida por
Asamblea General de Delegados cuya composicion no podra ser inferior a 20, previa
reglamentacién y procedimiento de eleccion expedido por la Junta Directiva, que en todo
caso debera garantizar la adecuada informacion y participacion de los asociados. A la
Asamblea General de Delegados le seran aplicables, en lo pertinente, las normas

relativas, a la Asamblea General de Asociados.
FUNCIONES:

Corresponde a la Asamblea, con el quérum deliberatorio y las mayorias decisorias
previstas en los estatutos del Fondo, ejercer las funciones establecidas en estos y en la

ley, entre las cuales se resaltan las siguientes:

1. Aprobar su propio reglamento.

2. Aprobar el orden del dia que se va a desarrollar en la Asamblea General.

3. Elegir de su seno al presidente, al vicepresidente y al secretario de la Asamblea.

4. Elegir de su seno dos (2) asociados para que aprueben el acta.

5. Aprobar el Cédigo de Etica del Fondo de Empleados.

6. Determinar los fines y orientar las politicas y directrices generales relacionadas con el
desarrollo, presente y futuro del Fondo de Empleados para el cumplimiento de su objeto
social y expedir los acuerdos correspondientes.

7. Recomendar a la Junta Directiva la realizacion de los proyectos indispensables para la
buena marcha del Fondo de Empleados, conferirle las autorizaciones que juzgue
necesarias.

8. Autorizar a la Junta Directiva para que mediante acuerdo reglamente las actividades
del Fondo de Empleados.

9. Fallar las apelaciones interpuestas ante la Asamblea General.

10. Aprobar, improbar, reformar o adicionar los proyectos de inversiéon presentados por la

Junta Directiva
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11. Examinar los informes de los érganos de administracién, vigilancia y fiscalizacién con
el fin de controlar y evaluar el desarrollo y resultados de las tareas encomendadas a estos
y pronunciarse sobre ellos.

12. Reformar los estatutos

13. Conocer la responsabilidad de los asociados, de los miembros de la Junta Directiva,
del Comité de Control Social y el Revisor Fiscal y si es del caso, decidir en unica instancia
las sanciones a que haya lugar.

14. Aprobar mediante el voto afirmativo de por lo menos las dos terceras partes de los
asociados habiles convocados presentes, la disolucion, liquidacién, transformacion,
fusién, incorporacion o escision del Fondo de Empleados.

15. Examinar, aprobar o improbar los Estados Financieros de fin de ejercicio.

16. Estudiar, modificar y/o aprobar la destinacién de los excedentes del ejercicio
econdmico, de acuerdo con lo previsto en la Ley y los Estatutos

17. Decretar aportes extraordinarios o establecer cuotas especiales para fines
determinados.

18. Elegir entre los asociados habiles, los miembros principales y suplentes de la Junta
Directiva, el Comité de Control Social y Comité de Apelaciones.

19. Elegir y remover al Revisor Fiscal y su Suplente y fijar sus honorarios.

20. Nombrar los liquidadores en caso de disolucion del Fondo de Empleados vy fijar sus
honorarios

21. Resolver los conflictos que se presenten entre la Junta Directiva, el Comité de Control
Social y el Revisor Fiscal y tomar las medidas del caso.

22. Las demas que sefiale los Estatutos y la Ley y que no estén expresamente asignadas

a otros 6rganos.

En concordancia con la carta circular 005 de 2013, emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en materia de Buen Gobierno le compete a la Asamblea General,

conocer la siguiente informacion:

1. Situacién juridica, econdmica, administrativa, evolucién de los negocios, estados
financieros y demas informes.

2. Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.
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3. Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto
es, entre la fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en que se elaboran los
informes.

4, Operaciones relevantes con principales ejecutivos y consejeros de administracién
(directores) y comité de control social (montos pagados por todo concepto, créditos,
captaciones y montos de aportes, con todos los detalles sobre los mismos).

5. Cualquier cambio de vision estratégica institucional y, especialmente, si hay
variantes en la Misién de la organizacion.

6. Informacion relativa a las inversiones (que sean ajenas al desarrollo normal de sus
actividades o exigidas por normas legales) y donaciones realizadas, los planes de
inversion y el objetivo que se espera cumplir con cada uno de ellos.

7. Evolucion previsible de la organizacién, la cual debe incluir con claridad lo
relacionado con las expectativas de crecimiento (o decrecimiento), las expectativas en
resultados y los efectos de los principales riesgos que enfrenta la organizacion.

8. Evolucién y efectos de los riesgos relevantes (operativo, de mercado, solvencia,
liquidez, crédito, tasas de interés y lavado de activos y financiacion del terrorismo).

9. Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su efecto
en la situacién econémica, financiera y los resultados.

10. Funcionamiento y efectividad del sistema de autocontrol, incluido lo relacionado
con el ambiente de control, la valoracién de riesgos, las actividades de control, el
componente de informacién y comunicacién y el monitoreo o supervision.

11. Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucion, y
compromisos con partes relacionadas.

12. Principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas, sean
ellas eventuales o remotas.

13. Balance social, con especifica informacidén sobre ejecucion e impacto de los
diferentes programas sociales.

14. Balance de la gestion ambiental.

15. Sanciones, requerimientos o recomendaciones hechas por la Superintendencia de
la Economia Solidaria u otra autoridad.

16. Hallazgos y recomendaciones formulados por la auditoria interna y la revisoria

fiscal y las acciones correctivas adoptadas por la organizacion.
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Adicional a la normatividad legal y vigente, le corresponde a la Asamblea General las

siguientes funciones, en cumplimiento al cédigo del buen gobierno:

1. Aprobar la normativa o decisiones que puede generar conflictos de interés de ser
aprobada por otro 6rgano interno.

2. Evaluar y controlar las actividades de los directores, los comités designados por la
asamblea y el revisor fiscal.

3. Examinar la situacion de la Entidad, dentro de los limites que le impone laley.

4.  Aprobar o improbar, en sus reuniones ordinarias, las cuentas, el balance y el
estado de pérdidas y ganancias.

5.  Considerar y aprobar los informes de los administradores sobre el estado de los
negocios sociales y el informe del Revisor Fiscal que ordena laLey.

6. Remover libremente cualquier empleado o funcionario del Fondo cuya designaciéon
le corresponda.

7. Autorizar a los administradores cuando se lo soliciten previa presentacién de la
informacion pertinente, para participar por si o por interpuesta persona en interés
personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia del Fondo o en actos
respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

8. Establecer las politicas de reconocimiento a los miembros de la Junta Directiva,
Comité de Control Social, de las comisiones especiales conformadas por directivos o

asociados y otorgar las directrices de esta materia a la Junta Directiva.
ARTICULO 9: JUNTA DIRECTIVA:

Los miembros de la Junta Directiva reuniran las siguientes caracteristicas, en
cumplimiento con la carta externa 005 de 2013 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria:
1. Capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y destreza.
2. Experiencia en la actividad que desarrolla la organizacion y/o experiencia o
conocimientos que sean apropiados y necesarios para el cumplimiento de sus

responsabilidades.
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Estos requisitos deberan estar acreditados al momento en que se postulen para ser
elegidos o dentro de los dos (2) meses siguientes a su eleccion. El comité de control

social verificara el cumplimiento de tales requisitos.
FUNCIONES:

Corresponde a la Junta Directiva ejercer las funciones establecidas en la ley y en los

estatutos del Fondo, entre las cuales se resaltan las siguientes:

1. Planear, organizar y dirigir la ejecucion de las politicas y directrices trazadas por la
Asamblea General, procurando el cumplimiento de los fines sefialados por ésta y la
realizacion del objeto social del Fondo.

2. Cumplir y hacer cumplir los principios de la economia solidaria, los estatutos, los
reglamentos y los mandatos de la asamblea general de asociados o delegados.

3. Expedir las reglamentaciones de los diferentes servicios, asi como los plazos,
cuantias de pago y gastos de administracién de las obligaciones que surjan de la
prestacion de los servicios.

4, Proponer a la Asamblea General un proyecto de reglamento de la misma; adoptar
su propio reglamento y los demas reglamentos de funcionamiento, procedimiento y

prestacidén de servicios

5. Aplicar o delegar la aplicacion del régimen disciplinario establecido en este
estatuto.
6. Disefiar, aprobar y revisar permanentemente la estructura administrativa y la

planta de personal del Fondo de Empleados, crear los cargos a medida que las
necesidades del crecimiento y desarrollo del Fondo de Empleados lo exijan, fijar sus
funciones por medio del manual de funciones y procedimientos y el reglamento interno de
trabajo y establecer su remuneracion.

7. Coordinar los planes y programas del Fondo de Empleados y programar
anualmente sus propias actividades, establecer prioridades y determinar objetivos en la
ejecucion de los proyectos a cargo de las distintas dependencias, secciones y actividades.
8. Aprobar o improbar los estados financieros que se sometan a su consideracion.

9. Expedir las normas que se consideren convenientes y necesarias para la direccion

y organizacion del Fondo de Empleados y el cabal logro de sus fines.
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10. Orientar y aprobar el presupuesto anual del Fondo de Empleados, con base en los
ingresos y en los requerimientos de los planes y programas de sus actividades, de
conformidad con el proyecto que para su estudio debe presentar el Gerente, controlar y
evaluar su ejecucion.

11. Autorizar los gastos extraordinarios que no figuren en el presupuesto y efectuar los
traslados de los recursos que estime convenientes.

12. Autorizar al gerente para celebrar contratos cuya cuantia exceda de cincuenta (50)
salarios minimos legales mensuales vigentes. Cuando la ejecucion sobre un solo rubro
del presupuesto exceda a 20 salarios minimos mensuales legales vigentes, en
operaciones sucesivas, el gasto debera ser previamente autorizado por la Junta Directiva,
siempre que no se trate de gastos de funcionamiento.

13. Facultar al gerente para adquirir, enajenar o gravar bienes y derechos del Fondo
de Empleados.

14. Determinar las politicas en materia de adquisicion de bienes muebles e inmuebles,
de equipos e implementos, asi como las de inversion y endeudamiento del Fondo de
Empleados.

15. Convocar oportunamente la Asamblea General Ordinaria y las Asambleas
Extraordinarias, cuando a su juicio éstas sean convenientes y necesarias y atender la
peticion que en tal sentido le formule el Comité de Control Social, el Revisor Fiscal, el
15% de los asociados habiles o la Superintendencia de Economia Solidaria.

16. Presentar cada afio a la Asamblea General Ordinaria un informe detallado de su
gestion y de los resultados de las actividades del Fondo de Empleados y su verdadera
situacion econdmica y social, junto con un proyecto de distribucion de excedentes que
corresponda a los planes y proyectos del Fondo de Empleados.

17. Nombrar y remover el Gerente y su Suplente fijar su remuneracion.

18. Evaluar y presentar a la Asamblea General los proyectos sobre creacion de fondos
sociales que establezcan contribuciones obligatorias por parte de los asociados

19. Crear e integrar los Comités Especiales y Comisiones Auxiliares que sean de su
competencia necesarios para la adecuada prestacion de servicios del Fondo de
Empleados, designar los miembros de los mismos, teniendo en cuenta que cada comité
debera integrarlo un miembro de la Junta Directiva, quien lo presidira.

20. Orientar, controlar y evaluar su gestion y examinar los informes por éstos

presentados.
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21. Mantener comunicacion permanente con los 6rganos de vigilancia y fiscalizacion
para facilitar el pleno cumplimiento de sus funciones.

22. Decidir sobre el ingreso, retiro, exclusion, suspension, sanciones o renuncia de los
asociados sobre el traspaso y devolucién de aportes y retribuciones de Fondos retenidos
de conformidad con lo reglamentado.

23. Aplicar sanciones a los asociados, delegados, integrantes de los comités,
miembros de la Junta Directiva, Gerente que no cumplan la ley, los estatutos y los
reglamentos del Fondo.

24, Resolver las dudas que surgieren en la interpretacion de los Estatutos y
reglamentos.

25. Reglamentar por medio de acuerdos las resoluciones adoptadas por la Asamblea
General.

26. Autorizar la celebracion de convenios o contratos con otras organizaciones del
sector solidario o entidades publicas, privadas o de economia mixta, tendientes a la
expansion y mejoramiento de los servicios.

27. Decidir sobre la integracion de la entidad con otros organismos del sector solidario
o con entidades de distinto caracter juridico, de conformidad con la ley, y designar a la
persona o personas que la representen ante las mismas.

28. Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales o extrajudiciales y autorizar al
gerente para adelantarlas, ponerles término y transigir cuando sea necesario.

29. Crear y reglamentar las sucursales y agencias.

30. Las demas atribuciones que le senale la ley y los Estatutos y todas aquellas que
no estén asignadas expresamente a otro érgano y que le correspondan como érgano de

administracion permanente de la entidad.

Adicional a la normatividad legal y vigente, le corresponde a la Junta Directiva las

siguientes funciones, en cumplimiento al cédigo del buen gobierno:

1. Crear cuando lo juzgue conveniente otros cargos como asesores de la Junta
Directiva, sefalandoles sus funciones y remuneracion.

2. Aprobar y modificar el Codigo de Buen Gobierno presentado por el Gerente del
Fondo, en el cual se compilen todas las normas, mecanismos y procedimientos exigidos

por las disposiciones vigentes.
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3.  Dar observancia de los cédigos de ética, buen gobierno y demas normas internas y
exigir su cumplimiento.

4.  Supervisar por los mecanismos desarrollados en el Cédigo de Buen Gobierno, la
actividad de los representantes legales y de los funcionarios del Fondo, con el fin de
verificar que (i) se esté atendiendo el interés de la sociedad; (ii) Se esté ejecutando el
plan estratégico y la politica de gestion. (iii) se cumpla con lo previsto en la ley, en los
estatutos y en el Cédigo de Buen Gobierno del Fondo.

5.  Adoptar a través del Codigo de Buen Gobierno, las medidas disciplinarias y legales
que sean necesarias para sancionar a los representantes legales y funcionarios que
incurran en conductas que contravengan lo dispuesto en los numerales (i), (i) y (iii) del
parrafo anterior.

6. Velar porque el Codigo de Buen Gobierno regule la prevenciéon, manejo,
divulgacion y solucion de las situaciones generadoras de conflictos de interés que
puedan presentarse entre los asociados y los directores, los administradores o los
funcionarios y entre los asociados.

7.  Disenar y aprobar las politicas para la valoracion, la administracion y seguimiento
de los principales riesgos, las politicas laborales (ingreso, retencion, capacitacion,
promocion y retribucion), la estructura organizacional y definir la escala salarial.

8. Evaluar y pronunciarse sobre los informes y comunicaciones que presente la
gerencia, el oficial de cumplimiento, los diferentes comités, la revisoria fiscal, el Comité
de Control Social y los asociados y adoptar las decisiones que correspondan.

9. Velar porque se cumplan las disposiciones contenidas en el Cdodigo de Buen
Gobierno que adopte el Fondo y establecer procedimientos que garanticen que los
asociados puedan presentar sus reclamos sobre posibles violaciones al mencionado

Cédigo.

Conforme a lo expuesto, ademas de las contempladas en la ley y en el estatuto, la junta

directiva debera:

1. Disefar y aprobar los planes y estrategias de la organizacion.
2. Difundir los cddigos de ética corporativo, buen gobierno y de prevencion de lavado

de activos y financiacion del terrorismo.
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3. Disefiar y aprobar las politicas para la valoracién, la administracion y seguimiento
de los principales riesgos, las politicas laborales (ingreso, retencion, capacitacion,
promocion y retribucion), la estructura organizacional y definir la escala salarial.

4. Evaluar y pronunciarse sobre los informes y comunicaciones que presente la
gerencia, el oficial de cumplimiento, los diferentes comités, la revisoria fiscal, el comité de
control social y los asociados y adoptar las decisiones que correspondan.

5. Velar y exigir que en su estructura cuenten con un oficial de cumplimiento de alto
nivel, que ejerza un efectivo control sobre las operaciones que propendan por el lavado de
activos y financiacion del terrorismo, asignarle los recursos necesarios para dicha labor.

6. Poner a consideracion y aprobacién de la asamblea, las reformas al Estatuto y los

diferentes codigos que sean de su competencia

En concordancia con la circular 005 de 2013, emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en materia de Buen Gobierno la Junta Directiva, tendra los siguientes

deberes:

1. Dar ejemplo en la observancia de los codigos de ética corporativo, buen gobierno,
de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo y demas normas internas
y exigir su cumplimiento.

2. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos vy el trato

equitativo de los asociados.

3. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente
constancia.

4, Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de principios y
normas contables que garanticen transparencia en la informacion.

5. Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacién de informacion.

6. Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar activamente en
los asuntos de su competencia.

7. Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacioén.
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8. Exigir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa sobre los
asuntos que debe conocer, de manera que sus decisiones queden suficientemente
documentadas y sustentadas.

9. No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion
confidencial de uso interno a la que tengan acceso.

10. Permanecer actualizados en los temas o0 asuntos que requieran en el ejercicio de
Sus cargos.

11. Mantener una proporcidn razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto de
los gastos de administracion y de personal.

12. Establecer y publicar la misién la cual debera ofrece a todos los integrantes de la
organizacién la inspiracion precisa para que se sientan parte de un proyecto grande y
significativo. La mision debe estar orientada al éxito, en una declaracion que la distinga
de sus similares.

13. Establecer y publicar los valores del fondo los cuales deben ser especificos y
claros, que no dejen dudas de su interpretacion y aplicacion en la organizacion.

14. Formular y difundir la VISION de futuro que defina cémo seré la organizacién en
los proximos afos, sefiale el rumbo, da direccion, es el puente que une el presente con el
futuro.

15. Formular y publicar los objetivos estratégicos, los cuales deben ser cuantificables,
fijados para un periodo de tiempo, factibles de lograrse, estimulantes, conocidos y
aceptados por todos, consistentes con la misién y visién de futuro. deben dar la sensacién
de logro.

16. Formular y publicar las politicas y normativa interna de gestién institucional la cual
debe expresarse en manuales y reglamentos formalmente aprobados por la junta
directiva, orientados fundamentalmente a definir el alcance y la forma de ejecutar las
actividades operativas y de control de la organizacién. Deben ser suficientemente
comunicados a los ejecutores de los procesos, y su aplicacion debe ser monitoreada por
el auditor interno y el comité de control social.

17. Designar en congruencia con las facultades estatutarias la designacion de
designaciones o comités de gestidén, con el proposito de cumplir disposiciones legales o
regulatorias, la conformacion de comités de gestion coadyuva a la transparencia,
objetividad e imparcialidad de determinados procesos, y es mejor si se cuenta con el

respaldo de la autoridad de la junta directiva.
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18. Supervisar el desempeno gerencial o del administrador de la organizacién. La
funcién de la junta directiva y la de la Gerencia General son dos roles separados

19. La junta directiva proporcionara la direccion estratégica y supervisa que la
gerencia ejecute las acciones administrativas que garanticen el cumplimiento del plan.

20. La junta directiva no debe involucrase en las decisiones gerenciales. Los reparos

o criterios que se tengan sobre su desempefio deben tratarse formalmente en la junta
directiva, sobre la base de informes gerenciales de resultados. Los resultados de la
gestion gerencial deben evaluarse periédicamente, con un enfoque hacia el cumplimiento
de metas de manera periédica, como del cumplimiento de los objetivos estratégicos
acorde con la planificacion.

21. La junta directiva, debe evaluar regularmente su propio desempefio, minimo dos
(2) o tres (3) veces al afo, y dedicar una reunion para tratar, la eficiencia y efectividad de

sus decisiones.
PROHIBICIONES:

1. A los miembros de la junta directiva les sera prohibido:

2. Participar en las actividades de ejecucion que correspondan al gerente o director vy,
en general, a las areas ejecutivas de la organizacién, asi sea temporalmente por la
ausencia de alguno de ellos.

3. Ser miembro del 6rgano de administracion, empleado o asesor de otra similar, con
actividades que compitan con la organizacion.

4, Estar vinculado a la organizacion como empleado, asesor, contratista o proveedor,
0 en alguna de las empresas o personas que presten estos servicios a la misma.

5. Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que
preste la organizacion.

6. Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas asociados.

7. Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promociéon del personal a cargo de la
organizacion.

8. Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicién o relaciones con la
organizacion.

9. Otorgar retribuciones extraordinarias que no se hayan definido previamente, a la

gerencia o direccion general y demas ejecutivos de la organizacion.
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10. Dar 6rdenes a empleados o al revisor fiscal de la organizacién o solicitarles
informacién directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones
de la junta directiva.

11. Los miembros de la junta directiva, no podran ser cényuges, compafieros
permanentes, ni tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y
primero civil con el gerente o director general, o con ninguno de los demas ejecutivos de
la organizacion, en las empresas del mismo grupo o de las sociedades, corporaciones,

fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo de relacién contractual.

ARTICULO 10 POLITICA DE INDEPENDENCIA FRENTE A LOS ORGANOS DE
ADMINISTRATACION:
Los miembros principales y suplentes de la Junta Directiva deberan cumplir las siguientes

exigencias:

1. Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demas asociados de la organizacion, por parte de la administracion.
2. Los miembros de la junta directiva no podran ser conyuge, compaifiero
permanente, o tener vinculo de parentesco dentro del segundo grado de consanguinidad
o de afinidad o primero civil del gerente o director general, del representante legal, del
secretario general, ni de ninguno de los demas ejecutivos de la organizacion.

3. Los miembros de la junta directiva, no podran ser socios o consocios, o tener
negocios comunes con el gerente o director general, ni de ninguno de los demas
ejecutivos de la organizacion.

4, Las remuneraciones y demas emolumentos que se reconozcan a los miembros de

la junta directiva seran aprobadas, de manera indelegable, por la asamblea general.
ARTICULO 11: COMITES DE APOYO:

COMITE DE CREDITO:

OBJETIVO: El comité de crédito tiene como objetivo establecer las normas que regulen

las relaciones entre los asociados y FONALIANZA con el propésito de suministrar

oportunamente en forma directa y exclusiva a los asociados, recursos econémicos para
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atender sus requerimientos, de acuerdo con las politicas y principios de FONALIANZA y

conforme a los criterios, requisitos y modalidades previstas en el presente reglamento.

INTEGRACION DEL COMITE DE CREDITO: Este comité sera designado por la junta
directiva, por tres miembros principales (3) y dos (02) suplentes, estara conformado por
un directivo y funcionarios o asociados que tengan conocimientos técnicos sobre la
materia, verificando en todo caso que cumplan condiciones de idoneidad personal o

profesional y éticamente responsables.

RESPONSABILIDAD: Los miembros del comité son responsables por accion y por
omisién en el desemperfio de sus funciones, cuando actien como miembros principales y

en ejercicio de sus funciones.

COMITE DE RIESGOS

DEFINICION:

El Comité de Riesgos, es un drgano dependiente de la Junta Directiva, encargado de realizar
evaluacion y seguimiento al SIAR (Sistema Integral de Administracion de Riesgos) incluido el
Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT,
asi como de evidenciar el mejoramiento continuo y la eficacia de sus controles, creado como
apoyo y complemento en la definicidn y supervisiéon de las politicas de riesgo y en la toma de
decisiones para su implementacion evaluacién y seguimiento.

El Comité no sustituye la responsabilidad que le corresponde a la Junta Directiva, ni a la
administracién sobre la estructura y supervisién de los Riesgos que permita salvaguardar los
activos y conducir ordenadamente los negocios de EL FONDO DE EMPLEADOS

OBJETIVO: Establecer los principios, criterios generales y parametros minimos que
FONALIANZA debe tener en cuenta para evaluar en forma adecuada el riesgo crediticio
implicito en la cartera de crédito asociados, asi como los requisitos para la clasificacion,
calificacion y provision de la cartera de créditos, de modo que se registre de acuerdo con

la realidad econdémica y contable de la institucion.

INTEGRACION DE RIESGOS: Dos representantes por la Junta Directiva (principal y
suplente), cuatro funcionarios o asociados de EL FONDO DE EMPLEADOS entre los
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cuales estara el Oficial de cumplimiento. EI Gerente siempre asistira en calidad de

invitado especial.

En caso de cambio en la conformacién del Comité, se debera procurar que por lo menos
uno (1) de sus miembros tenga permanencia superior a un (1) afo.

RESPONSABILIDAD: Los miembros del comité son responsables por accion y por
omisién en el desempefio de sus funciones, cuando actien como miembros principales y

en ejercicio de sus funciones.

FUNCIONES:

El Comité de Riesgos, tendra como funciones primordiales las siguientes:

> Servir de apoyo a la Junta Directiva, en el establecimiento de las politicas de
gestidbn de riesgos, a través de la presentacion para su aprobaciéon de las
propuestas de limites, metodologias y mecanismos de medicidon, cobertura y
mitigacion de riesgos, asi como la presentacion a ese 6rgano de direccion de los
reportes periddicos sobre la situacién particular de cada uno de los riesgos.

> Presentar para su aprobacioén a la Junta Directiva los siguientes aspectos:

v Los métodos de identificacion de las causas o factores del riesgo a tratar,
de su cuantificacion o medicién, de los controles a implementar y del
seguimiento 0 monitoreo que debe llevarse a cabo:

v Los niveles de exposicion tolerados y los limites que deben cumplirse para
el riesgo que se esté tratando.

v" Las medidas correctivas a implementar para realizar una adecuada gestion
del riesgo que se esta tratando.

v Los mecanismos de cobertura y mitigacion de dicho riesgo

> Solicitar a la Gerencia poner en conocimiento y consideracion del Comité, la informacion
que estimen relevante y pertinente para la toma de decisiones en relacion con productos y
actividades nuevas.

> Solicitar al oficial de cumplimiento y/o area que haga sus veces, presentar en cada
reunion del comité un informe sobre el estado actual de cada uno de los subsistemas de
riesgos.

» Convocar al menos dos (2) veces durante el afio a la Revisoria Fiscal con el fin de
informar al Comité de Riesgos, sobre la evaluacion de la efectividad de los sistemas de
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gestion de riesgos, en los que se destaque la evaluacién realizada, las fortalezas y las
oportunidades de mejora de los mismos. Dichos informes deberan quedar anexos al acta
respectiva.

Sugerir pautas para la determinacion, implantacién, adaptacién, complementacion y
mejoramiento permanente del Sistema de Riesgos, de conformidad con las normas
vigentes.

Velar porque que se suministre la informacion requerida por los 6rganos de control.

Velar porque todas las actividades y recursos de EL FONDO DE EMPLEADOS estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos, politicas, planes, metas y funciones que
corresponden a cada una de las areas de la Entidad.

Vigilar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y sus registros, tanto financiera,
como toda aquella que atafie a los entes de control y partes interesadas.

Supervisar las funciones y actividades de la revisoria fiscal con el objeto de determinar su
independencia y objetividad en relacion con las actividades que audita, determinar la
existencia de limitaciones que impidan su adecuado desempefio y verificar si el alcance
de su labor satisface las necesidades de control de la entidad.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta Directiva u
organo equivalente, en relacion con el SIAR.

Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus
funciones.

Las demas que le fije la Junta Directiva, en su Reglamento Interno.

Ademas de las atribuciones antes mencionadas, el Comité de Riesgos tiene a su cargo
las siguientes funciones:

1. Supervisar la estructura del SIAR de EL FONDO DE EMPLEADOS: En este
sentido le corresponde velar por la existencia de una cultura de control interno y
riesgos en EL FONDO DE EMPLEADOS y que esté acorde a la normatividad
vigente.

2. Revisar los informes de las auditorias especializadas que se hayan solicitado de
acuerdo a los requerimientos de la Entidad.

3. Aprobar el presupuesto y programacioén anual presentada por el area de Riesgos
al inicio de la vigencia fiscal, para su adecuado funcionamiento.

4. Brindar el apoyo necesario, para que el area de Riesgos cumpla con lo establecido
en la reglamentacién que le aplique.
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COMITE BIENESTAR SOCIAL:

OBJETIVO: ElI Comité de Bienestar Social tiene por objetivo contribuir con el desarrollo
integral del asociado y su familia, a través de beneficios que permitan ir fortaleciendo el

tejido familiar.

INTEGRACION DEL COMITE DE BIENESTAR SOCIAL: El Comité de Bienestar Social
estara integrado por cinco (5) miembros. Tres (3) principales y dos (2) suplentes
asociados habiles, elegidos por la Junta Directiva del fondo de empleados
FONALIANZA, para un periodo igual al de la misma, pudiendo ser removidos total o

parcialmente.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Las inhabilidades e incompatibilidades son
circunstancias especificas que condicionan la eleccion de determinado cargo debido a
situaciones especiales y especificas en cada organizacion, o para evitar conflictos de

intereses, influencia parcializada en la toma de decisiones o ejecucion de funciones.

Los cényuges, companeros permanentes y quienes se encuentren dentro del segundo
grado de consanguinidad o de afinidad y primero civil de los miembros del Comité de
Bienestar Social, tampoco podran celebrar contratos de prestacion de servicios o de

asesoria con este.

REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DEL COMITE DE BIENESTAR SOCIAL: Para ser

elegido miembro del Comité de Bienestar Social se requiere:

a) Ser asociado habil del Fondo de Empleados con una antigliedad no inferior a un (1)
afio.

b)  No haber sido sancionado por la Junta Directiva y/o El Organismo encargado de la
Inspeccion, Control y Vigilancia del, durante el ultimo afo calendario.

c) Demostrar capacidades, aptitudes, conocimientos, integridad y ética para su
correcto desempefio.

d) Haber demostrado interés de actividades que contribuyan al mejoramiento del

Fondo.
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CAUSALES DE REMOCION: Los miembros del Comité de Bienestar Social también

perderan su investidura en los siguientes casos:

a) Por aceptacion o ejercicio de actividades incompatibles con las actividades del
Fondo de Empleados.

b)  Por presentarse a reuniones en estado de embriaguez.

c) Por negligencia en el cumplimiento de sus funciones.

d) Porincurrir en actos de omision y extralimitacién de funciones.

e) Por divulgar asuntos reservados tratados en las reuniones.

f) Por hacer dejacion del cargo por escrito.

g) Por haber sido sancionado por la entidad de vigilancia y control y por el mismo Junta
Directiva.

h)  Por incumplimiento de comisiones expresamente asignadas.

i) Por perdida alguna de las condiciones para conservar su calidad de asociado.

j) Por adulteracion comprobada de documentos.

K)  Por causales de indisciplina sefialadas por el reglamento del mismo organismo.

FUNCIONES: El Comité de Bienestar Social tendra las siguientes funciones:

a) Elegir el presidente y el secretario de Comité.

b) Evaluar las soluciones y verificar los documentos de comprobacién de los auxilios
educativos otorgados.

c) Controlar los recursos asignados al Fondo de Bienestar Social y presentar
recomendaciones a la Junta Directiva.

d) Proponer a la Junta Directiva las reformas de los acuerdos relacionados con el
reglamento del Fondo de Bienestar Social.

e) Realizar actividades recreacion y esparcimiento con los asociados.

f) Aprobar los auxilios para los asociados y/o sus beneficiarios de acuerdo con el
presente reglamento.

g) Aprobar los bonos para los asociados y/o sus beneficiarios de acuerdo con el
presente reglamento.

h) Aprobar los obsequios de celebracién para los asociados de acuerdo con el

presente reglamento.
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i) Aprobar las convocatorias para auxilios, bonos, beneficios y/o actividades a

desarrollar por el Comité de Bienestar Social.

j) Cumplir y hacer cumplir el presente acuerdo.
K) Las demas que le asigne la Junta Directiva, los Estatutos y Reglamentos.
) Rendir un informe anual de actividades a la Asamblea General Ordinaria sobre el

manejo y la aplicacion de los recursos de este Fondo.

Los miembros de los érganos de Direccién, Control y los demas Comités del Fondo de
Empleados que se encuentren incapacitados o suspendidos en el desempefio de sus
funciones como asociados del Fondo de Empleados no deberan ser convocados a las
reuniones del comité correspondiente hasta tanto no desaparezcan la condicion de

incapacitado o suspendido.

ARTICULO 12 DESIGNACION Y FIJACION DE RESPONSABILIDADES DE LOS
DIRECTIVOS Y COMITES DE APOYO Y POLITICA DE REMUNERACION.

En todo caso se deben fijar requisitos rigurosos, tales como educacion, capacitacion en
aspectos en economia solidaria, analisis financiero, deberes y responsabilidades de los

administradores, régimen de inhabilidades e incompatibilidades y demas temas afines.

Los miembros de la junta directiva cuando actuen como principales no podran percibir
ingresos como fuente laboral por este concepto, sin embargo, podran recibir una
retribucidon por la asistencia a las reuniones: esta retribucion sera aprobada, Unica y

exclusivamente, por la asamblea general de delegados.

A las reuniones sélo asistiran, los miembros principales de la junta directiva. Por esta
razon, los suplentes solo podran asistir en ausencia del miembro principal respectivo, de

conformidad con el reglamento interno.

El Periodo que ejerceran los miembros de la junta directiva sera de 3 afios segun lo

establece los estatutos vigentes; término que incluye sus respectivas reelecciones.
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Los miembros de este 6rgano permaneceran, a lo sumo, un término no superior a 2
periodos estatutarios consecutivos, a partir del cual, al menos durante un periodo
estatutario, no podra pertenecer a ningun otro 6rgano de gobierno, de administracion o de
control, sea cual fuere su denominacion o actividad, ni comité, bien sea que lo designe la

asamblea general o la junta directiva.

RESPONSABILIDAD: Los miembros de la junta directiva y los comités de apoyo son
responsables por accion y por omision en el desempefio de sus funciones, cuando actuen

como miembros principales y en ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 13: REPRESENTANTE LEGAL Y GERENTE:
FUNCIONES

Corresponde al Gerente ejercer las funciones establecidas en la ley y en los estatutos

del Fondo, entre las cuales se resaltan las siguientes:

1. Proponer las politicas administrativas, los programas de desarrollo y preparar los
proyectos y presupuestos que seran sometidos a consideracion de la Junta Directiva.

2. Ejecutar y supervisar conforme a los estatutos, reglamentos, orientaciones de la
Asamblea General y de la Junta Directiva, el funcionamiento del Fondo, la prestacion de
los servicios, el desarrollo de los programas y cuidar de la debida y oportuna ejecucion
de las operaciones.

3. Convocar a la Junta Directiva a reuniones extraordinarias cuando asi lo considere
conveniente.

4, Celebrar las operaciones activas de crédito a favor de sus asociados, de acuerdo
con las reglamentaciones que en materia de cuantia, plazos, tasas y demas condiciones
de crédito expida la Junta Directiva. Asi como aceptar garantias o daciones en pago.

5. Presentar a la Junta Directiva un informe anual, los informes generales,
periddicos o particulares que se soliciten sobre actividades desarrolladas, la situacion
general de la entidad y las demas que tengan relacion con la marcha y proyecciéon del
Fondo de Empleados incluyendo los estados financieros.

6. Aplicar las sanciones disciplinarias que le correspondan como maxima autoridad
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ejecutiva y las que expresamente le determinen los reglamentos.

7. Organizar, dirigir y controlar la contabilidad del Fondo de Empleados conforme a las
normas legales vigentes.

8. Celebrar los contratos que autorice la Junta Directiva y que superen los topes
establecidos en este estatuto.

9. Gestionar y realizar negociaciones de financiamiento y de asistencia técnica cuando
estos se requieran en el cumplimiento del objeto social y para la ejecucion del plan de
desarrollo del Fondo de Empleados.

10. Velar por que los bienes y valores el Fondo de Empleados se hallen adecuadamente
protegidos y porque la contabilidad se encuentre al dia y de conformidad con las
disposiciones legales y estatutarias.

11. Ordenar los gastos ordinarios y extraordinarios, de acuerdo con el presupuesto y las
facultades especiales que para el efecto se le otorguen por parte de la Junta Directiva.

12. Ejercer por si mismo o mediante apoderado la representacién judicial o extrajudicial
del Fondo.

13. Ejecutar las decisiones, acuerdos y mandatos de la Asamblea General y de la Junta
Directiva.

14. Dirigir las relaciones publicas del Fondo de Empleados en especial con las entidades
del sector de la Economia Solidaria.

15.Velar porque los asociados reciban informaciéon oportuna sobre los servicios que
presta el Fondo de Empleados y mantener permanente comunicacion con ellos.

16. Celebrar previa autorizacion expresa de la Asamblea General o la Junta Directiva,
segun el caso, los contratos relacionados con la adquisicién, venta y constitucion de
garantias reales sobre inmuebles u otros bienes cuando el monto del contrato exceda las
facultades otorgadas.

17.Organizar, dirigir y controlar la ejecucion de actividades de todas las dependencias y
servicios del Fondo de Empleados, de conformidad con los programas y presupuestos
aprobados por la Junta Directiva.

18.Nombrar y remover a los funcionarios del Fondo de Empleados de acuerdo con la
ndémina aprobada por la Junta Directiva y previo estudio de los contratos de trabajo y de
las consecuencias juridicas y econdmicas de su celebracién o terminacion.

19. Celebrar y ejecutar en nombre del Fondo de Empleados, todos los actos, contratos,

negocios y operaciones dentro del marco del objeto social, cuyo valor no exceda de
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cincuenta (50) salarios minimos mensuales legales vigentes. En caso de sobrepasar la
suma indicada, tales transacciones deberan someterse previamente a la aprobacioén de la
Junta y en el Acta respectiva se debera dejar constancia expresa de tal autorizacion, al
igual que en los documentos que sirvan de soporte a la transaccion.

20. Evaluar permanentemente el cumplimiento de las funciones de los empleados del
Fondo.

21.Mantener las relaciones y la comunicacion de la administracion con los 6rganos
directivos, asociados y terceros.

22.Elaborar y someter a la aprobacion de la Junta Directiva los reglamentos de caracter
interno relacionados con el cumplimiento del objeto social del Fondo.

23.Elaborar y presentar el proyecto de distribuciéon de excedentes correspondiente a cada
ejercicio, para estudio de la Junta Directiva y posterior aprobacién de la Asamblea
General.

24. Gestionar y realizar negociaciones de financiamiento y de asistencia técnica cuando
esto se requiera en el cumplimiento del objeto social y para la ejecucion del plan de
desarrollo del Fondo.

25. Elaborar el Plan de Desarrollo del Fondo

26.Para la aprobacion de la Junta Directiva, elaborar los objetivos, politicas y planes que
el Fondo de Empleados debe adoptar para la administracion de sus recursos humanos,
economicos, técnicos Yy fisicos.

27.Elaborar el Presupuesto de Ingresos y Gastos del Fondo

28. Verificar diariamente el estado de caja.

29. Celebrar convenios con diferentes entidades a fin de mejorar los servicios prestados a
los asociados.

30. Cuidar de la estricta y puntal recaudacién de los fondos del Fondo de Empleados y
velar por su seguridad y por la de todos los bienes, documentos y correspondencia de la
entidad de manera permanente.

31. Ordenar el pago oportuno de las obligaciones a cargo del Fondo.

32. Girar los cheques y autorizarlos con su firma y suscribir los demas documentos que le
correspondan; El Gerente de acuerdo con la Junta Directiva, podra delegar en otro
funcionario, cuando sea necesario, su atribucion de suscribir cheques u otros
documentos.

33. Presentar oportunamente para su estudio la Junta el proyecto de presupuesto
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general, de solidaridad y educacion correspondientes.

34.Promover y contribuir permanentemente al desarrollo de la educacién Fondo de
Empleados y propender por el fomento del cooperativismo por todos los medios
conducentes.

35. Si es asociado, asistir con voz, pero sin voto, a las reuniones de la Asamblea General,
de la Junta Directiva, el Comité de Control Social y Comités.

36. Rendir ante la Asamblea General y la Junta Directiva informes de su gestion y de las
actividades desarrolladas por el Fondo de Empleados.

37.Dirigir y coordinar la preparacion de inventarios, cuentas y estados financieros,
examinarlos y someterlos a la Junta Directiva, junto con el proyecto de distribucién de
excedentes cooperativos, antes de su presentacion a la Asamblea General, cuando sea
del caso.

38.Enviar oportunamente a la Superintendencia de Economia Solidaria los informes
contables, actas y demas documentos requeridos.

39. Remitir a las entidades con las cuales el Fondo de Empleados tenga relacion y haya
celebrado contratos y convenios, todos los informes y los documentos contables y
estadisticos requeridos.

40. Velar porque el Fondo de Empleados cumpla con su responsabilidad exclusiva en la
remuneracion de los agentes, comisionistas y mandatarios por medio de los cuales se
ejecuten los contratos por la entidad.

41.Las demas funciones que le sefiale la Ley, el Estatuto, los reglamentos, la Asamblea
General, la Junta Directiva y las que resulten de su participacién en los organismos
cooperativos, fundaciones, corporaciones, empresas unipersonales y sociedades, en las
cuales el FONDO DE EMPLEADOS esté afiliada o tenga participaciéon patrimonial.

Las funciones de caracter operativo del Gerente podran ser delegadas bajo su

responsabilidad cuando asi lo requiera la gestion administrativa.
En concordancia con la circular 005 de 2013, emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en materia de Buen Gobierno el representante legal tendra ademas

de las estatutarias las siguientes funciones:

1. Presentar a la Junta Directiva las medidas especificas respecto del gobierno del
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fondo, su conducta y su informacién, con el fin de asegurar el respeto de los derechos de

los asociados, la adecuada administracion de sus asuntos y el conocimiento publico de

su gestion.
2. Asegurar el respeto de los derechos de los asociados
3. Velar porque se suministre a los asociados informacion oportuna, completa y

veraz sobre sus estados financieros y sobre su comportamiento empresarial y
administrativo.

4, Informar a la Junta Directiva, sobre situaciones de conflicto de interés en los
asuntos que le corresponda decidir.

5. Presentar a la Junta Directiva para su aprobacién, un Codigo de Buen Gobierno
con todas las normas y mecanismos exigidos por la ley, los reglamentos, la Asamblea
General de Asociados, los estatutos, y en general las mejores practicas de buen
gobierno corporativo. Este Coédigo se mantendra permanentemente a disposicion de los

asociados para su consulta en las instalaciones del Fondo.

PROHIBICIONES:

En concordancia con la circular 005 de 2013, emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en materia de Buen Gobierno el representante legal tendra las

siguientes prohibiciones:

1. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia con la organizacién solidaria, salvo autorizacién
expresa de la junta directiva.

2. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actos respecto de los cuales exista conflicto de interés.

3. Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta a reserva.

4, Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicién o relaciones con la
organizacién solidaria.

5. Otorgar, sin la debida autorizacion, retribuciones extraordinarias a los miembros de
la junta directiva, comité de control social y empleados de la organizacion.

6. Ordenar, permitir o realizar algun tipo de falsedad o alteracion a los estados

financieros, en sus notas o en cualquier otra informacion.
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En concordancia con la circular 005 de 2013, emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en materia de Buen Gobierno el representante legal tendra las

siguientes inhabilidades e incompatibilidades:

1. El gerente o representante legal, no podra ser empleado, asesor o consultor de
otro Fondo de Empleados, o de otras instituciones financieras, directamente, ni por
interpuesta persona natural o juridica.

2. En ningun caso, el gerente o representante legal, podra tener vinculos con la
organizacion

3. solidaria como asesor, contratista o proveedor, o en alguna de las empresas o
personas que presten estos servicios a la organizacion solidaria o con las empresas del
mismo grupo o de las sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que
tenga algun tipo de relacidon contractual.

4, Los conyuges, comparfieros permanentes, y quienes se encuentren dentro del
segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero civil del gerente o
representante legal, de una organizacion solidaria no podran celebrar contratos con la
misma.

5. En ningun caso el gerente o representante legal, podra ser simultaneamente
ejecutivo, miembro de la junta directiva, del comité de control social, asesor o empleado
de otras organizaciones solidarias con las que sean competidoras.

6. Para las suplencias temporales del gerente o representante legal, no podra

designarse a quien ejerza la funcion de contador de la organizacion.

En adicion a lo establecido en las normas relacionadas con los deberes y

responsabilidades de los administradores y en el estatuto, el representante legal, debera:

1. Disenar, implementar y velar por la efectividad de los mecanismos de control y del
sistema de gestion de riesgos de la organizacién solidaria.

2. Disefiar y someter a aprobacion de la junta directiva, los planes, codigos y
reglamentos, de su competencia y velar por su efectiva aplicaciéon

3. Conocer, decidir, responder e informar en todas las reuniones de la junta directiva,

al menos lo siguiente:
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v' El estado de cumplimiento de los planes, estrategias, metas y presupuestos.

<\

La situacion financiera y el desempefio (estado de resultados) de la organizacion.

v' El estado actual de la valoraciéon de los principales riesgos que enfrenta la
organizacion, junto con los reportes que en tal sentido sean necesarios.

v El estado del cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

v' El estado actual, asi como la evolucion de las principales contingencias a favor o
en contra de la Organizacion.

v' Las comunicaciones y quejas recibidas y que, por su relevancia, deban ser
conocidas por la junta directiva. En este caso, correspondera definir a la junta
directiva, los asuntos que considere relevantes.

4, Adoptar y poner en practica politicas prudentes y transparentes en materia de
riesgos y en la observancia de normas contables.

5. Contratar y mantener personal competente.

6. Informar a la junta directiva sobre situaciones de conflicto de interés en los asuntos
que le corresponda decidir.

7. Poner a consideracion de la junta directiva, los temas o asuntos en los que se
requiera su aprobacion.

8. Dar a conocer a la junta directiva, los informes y requerimientos formulados por la
revisoria fiscal y las autoridades de supervision, fiscalizacién, apoyo y control.

9. Cumplir las instrucciones, requerimientos u érdenes que sefialen los érganos de

control, supervision o fiscalizacion.

OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION:

Los estados financieros, se generan de manera semestral y seran aprobados por la
junta directiva, quedaran a disposicidbn y conocimiento de la junta directiva y de

cualquier asociado o ente de control.

La informacion mensual debe darse a conocer a la junta directiva, al menos con cinco (5)
dias de anticipacion a su reunién. Los mecanismos de traslado de dicha informacién y de
aseguramiento de su recepcion deben establecerse para garantizar que el miembro asiste

informado a la reunién.
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El Gerente, dentro de sus atribuciones, tiene la facultad de organizar su equipo de trabajo,
someter a consideracién y aprobacion de la junta directiva, la estructura organizacional,
cuando sea necesario. En este contexto de acuerdo con el tamafio de la organizacion y

volumen de operaciones le corresponde:
Proponer la normativa interna para la gestién del talento humano:

A efecto de evitar el conflicto de interés en la designacion, contratacién y desempefio del
personal, debe dotarse de instrumentos técnicos, que conlleven el involucramiento del
mejor personal disponible en el entorno, que cumpla con las especificaciones requeridas
para el logro de los objetivos estratégicos; para ello propondra y obtendra la aprobacion
de los siguientes instrumentos normativos:

v" Manual de funciones.
Proceso de seleccion de persona
Escala salarial.
Proceso de evaluacion del desempefio (basado en el cumplimiento de objetivos).
Plan de capacitacion.

Reglamento interno de trabajo.

N NN

Una vez en vigencia esta normativa, la aplicacion le corresponde a la Gerencia y

su evaluacion a la junta directiva.
Las demas decisiones gerenciales, relacionadas con el funcionamiento y operatividad de
la organizacién, se cifien a las politicas y normativa aprobada por la junta directiva y su
cumplimiento forma parte del informe gerencial.
CAPITULO lIl- DIVULGACION DE LOS MECANISMOS DE CONTROL
ARTICULO 14. COMITE CONTROL SOCIAL:

FUNCIONES:

Corresponde al Comité ejercer las funciones establecidas en la ley y en los estatutos del

Fondo, entre las cuales se resaltan las siguientes:
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1. Adoptar su propio reglamento.

2. Velar por que los actos de los 6rganos de administracion se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias, reglamentarias, valores y a los principios de la
Economia Solidaria.

3. Informar a los 6rganos de administracion, al Revisor Fiscal y a la Superintendencia
de Economia Solidaria sobre las irregularidades que se presenten en el funcionamiento
del Fondo de Empleados y estudiar y presentar recomendaciones sobre las medidas que
en su concepto deberan adoptarse.

4, Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacién con las decisiones
de la Junta, del Gerente, de los Comités Especiales y de todos los funcionarios y con la
prestacion de los diferentes servicios, transmitirlos y estudiar y solicitar, cuando sea del
caso la aplicacion de correctivos por el conducto regular y con la debida oportunidad.

5. Hacer llamados de atencién a los asociados cuando incumplan sus deberes
consagrados en la ley, los estatutos y reglamentos o cuando actiuen desconociendo los
principios basicos de la Economia Solidaria.

6. Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para participar en asambleas o
elegir delegados, publicar la relacion de inhabiles debidamente suscrita por ellos.

7. Certificar la habilidad y cumplimiento de los requisitos estatutarios para ser
delegados y ser elegidos o nombrados en cargos de direccion o de responsabilidad.

8. Rendir informe de sus actividades a la Asamblea General.

9. Solicitar a la Junta Directiva la aplicacion de sanciones cuando haya lugar a ello y
velar porque el 6rgano competente se ajuste al procedimiento establecido para el efecto.
10. Velar por la adecuada aplicacién de los reglamentos de servicios que tiene el
Fondo de Empleados para sus asociados.

11. Velar por la ejecucion adecuada de los Fondos sociales del Fondo de Empleados.
12. Llevar el control de la asistencia de los integrantes de los érganos de Direccion y
de los Comités Asesores del Fondo de Empleados a las reuniones que sean debidamente
convocados.

13. Convocar a Asamblea General en los casos establecidos por el presente estatuto.
14. Asistir con voz, pero sin voto a las reuniones de la Asamblea General, de la Junta
Directiva y de los Comités Asesores.

15. Cumplir las demas funciones que le sefalen la ley, el estatuto y las que siendo
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compatibles con su cargo le encomiende la Asamblea General.
16. Las demas que les asigne la ley y el presente estatuto, siempre y cuando se refiera
al control social y no correspondan a funciones propias de la auditoria interna o revisor

fiscal, salvo en aquellas entidades eximidas de revisor fiscal por la entidad competente.

En concordancia con la circular 005 de 2013, emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en materia de Buen Gobierno el comité de control social tendra las

siguientes funciones:

1. Informar a los 6rganos de administracion, al revisor fiscal y a la Superintendencia
de Economia Solidaria sobre las irregularidades que existan en el funcionamiento de la
cooperativa y presentar recomendaciones sobre las medidas que en su concepto deben
adoptarse.

2. Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacién con la prestacion
de los servicios, transmitirlos y solicitar los correctivos por el conducto regular y con la
debida oportunidad.

3. Hacer llamadas de atencién a los asociados cuando incumplan los deberes
consagrados en la ley, los estatutos y reglamentos.

4, Solicitar la aplicacion de sanciones a los asociados cuando haya lugar a ello, y
velar porque el érgano competente se ajuste al procedimiento establecido para el efecto.
5. Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para poder participar en las
asambleas o para elegir delegados.

6. Rendir informes sobre sus actividades a la asamblea general ordinaria, y

7. Las demas que le asigne la ley o el estatuto,

En concordancia con la circular 005 de 2013, emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en materia de Buen Gobierno el comité de control social tendra los

siguientes deberes:

1. Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la ley, el estatuto, los
reglamentos, los codigos de ética corporativo, buen gobierno, de prevencion de lavado de

activos y financiacion del terrorismo y demdas normas internas.
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2. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y trato
equitativo de los asociados.

3. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente
constancia.

4. Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar activamente en

los asuntos de su competencia.

5. Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el ejercicio
de su cargo.

6. Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

7. Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de los mismos. Es

decir, la satisfaccion de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y ecoldgicas
para las cuales se constituyo la organizacion.

8. Garantizar los derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de los asociados.
9. Conocer y tramitar las quejas en relacién con la actuacion de los miembros de los
organos de administracion, control y vigilancia.

10. Cumplir con los principios y valores cooperativo

En concordancia con la circular 005 de 2013, emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en materia de Buen Gobierno el comité de control social tendra las

siguientes prohibiciones:

1. Ser miembro del 6rgano de administracién o de control social, empleado o asesor
de otra organizacion similar, con actividades que compitan con ella.

2. Estar vinculado a la organizacion como empleado, asesor, contratista o proveedor,
0 a alguna de las personas naturales o juridicas que les presten estos servicios.

3. Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que
preste la organizacion.

4, Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion.

5. Dar 6rdenes a empleados, al revisor fiscal de la organizacién o solicitarles
informacion directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones

del comité de control social.
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6. Los miembros del comité de control social no podran ser conyuges, compafneros
permanentes, o tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y
primero civil con el gerente o director general, ni con ninguno de los demas ejecutivos de
la organizacion, en las empresas del mismo grupo o de las sociedades, corporaciones,
fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo de relacion contractual.

7. Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacion confidencial a la que

tengan acceso.

ARTICULO 15 POLITICA DE INDEPENDENCIA COMITE CONTROL SOCIAL FRENTE A
LOS ORGANOS DE ADMINISTRATACION:

A efectos de reducir los riesgos de dependencia del comité de control social, frente a la

junta directiva y a la gerencia, sus miembros deberan cumplir las siguientes exigencias:

1. Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demas asociados, por parte de la administracion.

2. Los miembros del comité de control social no podran ser parientes en segundo
grado de consanguinidad o afinidad o primero civil del gerente o director general, de los
miembros de la junta directiva, ni de ninguno de los demas ejecutivos de la organizacion.
3. Los miembros del comité de control social no podra ser socios 0 consocios, o tener
negocios comunes con el gerente o director general, ni con ninguno de los demas
ejecutivos de la Organizacion.

4, Las remuneraciones y demas emolumentos que se reconozcan a los miembros del
comité de control social deberan ser aprobadas, de manera indelegable, por la asamblea

general.
ARTICULO 16: REVISOR FISCAL:
FUNCIONES:

Corresponde al Revisor Fiscal ejercer las funciones establecidas en la ley y en los

estatutos de Fondo, entre las cuales se resaltan las siguientes:
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1. Practicar un control estricto y permanente de los bienes, fondos y valores de
propiedad de la entidad, asi como de aquellos que estén bajo su custodia.

2. Cerciorarse de que las operaciones y pagos que se celebran o cumplan por cuenta
de FONALIANZA se ajustan a las prescripciones del estatuto, a las decisiones de la
Asamblea General y de la Junta Directiva.

3. Dar oportuna cuenta por escrito a la Asamblea, a la Junta Directiva o al Gerente,
segun el caso, de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de FONALIANZA.
4, Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccién, control y
Vigilancia de FONALIANZA y rendir los informes que soliciten.

5. Velar por que se lleve con exactitud y en forma organizada la contabilidad de
FONALIANZA y se conserven adecuadamente los archivos de comprobantes de las
cuentas.

6. Velar porque se lleven adecuadamente las actas de las reuniones de la Asamblea,
Comité de Control Social y de la Junta Directiva.

7. Realizar el examen financiero y econémico de FONALIANZA. Hacer los analisis de

cuentas y presentarlos con sus recomendaciones.

8. Rendir a la Asamblea General un informe pormenorizado de los estados
financieros.
9. Colaborar con el Comité de Control Social cuando éste lo solicite y coordinar sus

actividades con él.

10. Verificar la existencia de todos los valores de FONALIANZA y realizar los arqueos
de caja cada vez que lo estime conveniente.

11. Dar fe con su firma o dictamen de los Estados Financieros que deben rendirse a la
Junta Directiva, a la Asamblea General o0 a la entidad encargada de ejercer el Control,
Inspeccion y vigilancia de FONALIANZA.

12. Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que
sean necesarios para establecer un control permanente sobre el patrimonio de
FONALIANZA

13. Inspeccionar los bienes de FONALIANZA y procurar que se tomen oportunamente
las medidas de conservacion o seguridad de los mismos y de los que tenga a cualquier
titulo.

14. Velar porque todos los libros se lleven de conformidad con las normas

establecidas que sobre la materia tracen las disposiciones legales vigentes y las
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entidades encargadas de ejercer el Control, Inspeccion y vigilancia de la entidad.

15. Asistir con voz, pero sin voto a las reuniones de la Asamblea General, de la Junta
Directiva y Comité de Control Social.

16. Revisar las fianzas de los empleados de manejo, cerciorarse de que estén
vigentes de modo ininterrumpido, estudiar y fenecer las cuentas que estos presenten y
formular las observaciones a que haya lugar.

17. Convocar a la Asamblea General Extraordinaria de conformidad con lo establecido
en el presente estatuto.

18. Informar al Comité de Control Social sobre irregularidades que conozca que se
estén presentando en el funcionamiento de FONALIANZA y que correspondan a este
organismo de vigilancia y proponer las medidas que en su concepto se puedan adoptar.
19. Cumplir las demas funciones que le senalen la ley, el estatuto y las que siendo

compatibles con su cargo le encomiende la Asamblea General.
Mecanismos de Informacién del Revisor Fiscal

1. Rendir por escrito informe a la Asamblea General, a la Junta Directiva y al Gerente,
segun los casos, sobre los estados financieros, los resultados de la gestion
administrativa y el desarrollo de las decisiones aprobadas por las asambleas vy la
Junta Directiva.

2. Informar a la Junta Directiva o a la Asamblea General, segun el caso, los hallazgos
relevantes que deban ser divulgados a los asociados de acuerdo con lo establecido
por la ley, los estatutos o el Cédigo de Buen Gobierno del Fondo.

3. Presentar el plan de trabajo a la Junta Directiva y estar a disposicién de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, del cual informara su cumplimiento y

hallazgos importantes junto con las recomendaciones que estime pertinentes.
ARTICULO 17: OFICIAL DE CUMPLIMIENTO:
FUNCIONES

El Oficial de Cumplimiento debe cumplir como minimo con las siguientes funciones:
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1. Vigilar el cumplimento de todos los aspectos senalados en la ley, en este capitulo
y los que determine la organizacion solidaria en el SARLAFT.

2. Proponer al 6rgano permanente de administracién y al representante legal la
actualizacién y adopcién de correctivos del manual de procedimientos y del codigo de
conducta y velar por su divulgacién a todos los empleados de la organizacion.

3. Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

4. Reportar a la persona u érganos designados en el manual, sobre las posibles
faltas que comprometan la responsabilidad de los asociados, clientes, empleados,
contratistas para que se adopten las medidas a que haya lugar.

5. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa al LA/FT, en los términos establecidos en la presente instruccion.

6. Recibir y analizar los reportes internos y realizar los reportes externos establecidos
en la presente instruccion, individualmente o con la instancia designada para el efecto. —
Mantener actualizados los datos de la organizacion con la UIAF.

7. Monitorear permanentemente el cumplimiento de los reportes a través del Sistema
de Reporte en Linea — SIREL, opcién reportes estadisticos.

8. Presentar semestralmente informes presenciales y por escrito al érgano
permanente de administracion, el cual debera abarcar por lo menos los siguientes
aspectos:

v Las politicas y programas desarrollados para cumplir su funcién y los resultados de
la gestidn realizada.

v' El cumplimiento que se ha dado en relacién con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.

v Las politicas y programas adoptados para la actualizacion de la informacion de los
asociados/clientes y los avances sobre la determinacién de los perfiles de riesgo
de los asociados/clientes y de los productos y servicios.

v La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas
adoptadas para corregir las fallas.

v Los casos especificos de incumplimiento por parte de los funcionarios de la
organizacién, asi como los resultados de las 6rdenes impartidas por el érgano
permanente de administracion.

v Los correctivos que considere necesarios, incluidas las propuestas de

actualizacion o mejora de los mecanismos e instrumentos de control. — Las demas
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inherentes al cargo que guarden relacion con SARLAFT.
ARTICULO 18: COMITE DE APELACIONES FINALIDAD

FUNCIONES:

e Decidir en segunda instancia y de manera definitiva los recursos de apelacion que
interpongan oportunamente los asociados contra las exclusiones y las demas sanciones
impuestas por la Junta Directiva.

¢ Notificar de sus decisiones a los interesados y comunicar las mismas a los érganos
de administracion y de control y vigilancia del Fondo.

e Comunicar a la entidad estatal de supervision las exclusiones y demas sanciones

impuestas, una vez en firme.
Reuniones

El Comité de Apelaciones se reunira por lo menos dos veces al afio. La primera sesién
sera de instalacion, la cual se realizara dentro de los primeros quince (15) dias habiles
después de la eleccién, y la segunda sesion sera de finalizacién, la cual se realizara
dentro de los ultimos quince (15) dias habiles del periodo de cargo.

Igualmente, sesionara ordinariamente cuantas veces sea necesario, con el objeto de dar
tramite y agilidad a los recursos de apelacion sometidos a su consideracion.

El Comité podra sesionar extraordinariamente, cuando circunstancias imprevistas o
urgentes lo ameriten, previa citacién realizada por el presidente del comité de

apelaciones.
ARTICULO 19: SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA:

Le corresponde a la Superintendencia de Economia Solidaria, como organismo de
caracter técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, ejercer la
inspeccion y control sobre las entidades de la economia solidaria, que no se encuentran

sometidas a la supervisidon especializada del estado.



ol )

) alianza

El desarrollo del objeto social del Fondo se encuentra dentro del marco de las
prescripciones de la Circular Basica Juridica y Basica Contable y Financiera expedidas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, las cuales recopilan la normatividad

propia de los Fondos de Empleados.
La Superintendencia de la Economia Solidaria tiene por objetivos:

Ejercer el control, inspeccion y vigilancia sobre las entidades que cobijan su accion para
asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y de las normas
contenidas en sus propios estatutos;

Proteger los intereses de los asociados de las organizaciones de economia solidaria, de

los terceros y de la comunidad en general.

. Velar por la preservacion de la naturaleza juridica de las entidades sometidas a su

supervision, para hacer prevalecer sus valores, principios y caracteristicas esenciales.

. Vigilar la correcta aplicacion de los recursos de estas entidades, asi como la debida

utilizacion de las ventajas normativas a ellas otorgadas.
Supervisar el cumplimiento del propésito socioeconémico no lucrativo que ha de guiar la

organizacién y funcionamiento de las entidades vigiladas.

CAPITULO IV- DIVULGACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

ARTICULO 20: RELACIONES ENTRE LA ORGANIZACION Y LOS GRUPOS DE
INTERES:

En sus relaciones con los grupos de interés, el Fondo reconoce y asegura sus derechos
y persigue el beneficio mutuo entre las partes, dentro de un marco de transparencia y
legalidad.

RELACIONES CON LOS PROVEEDORES

No podran formar parte del registro de proveedores aquellas personas cuyos recursos

presenten un origen desconocido.
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El Gerente no contratara con personas juridicas de las cuales sea socio o representante

legal.

En el proceso de negociacién se analizan los criterios de beneficio para los asociados,

calidad y competitividad frente a los precios del mercado.

Todo contrato debera contar con el previo estudio y visto bueno juridico, de caracter

general o particular.
RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS

El Fondo selecciona de manera cuidadosa sus funcionarios, elabora planes de

induccidn, capacitaciéon y desarrollo profesional.
RELACIONES CON LOS ASOCIADOS

Los asociados constituyen la razén de ser del Fondo. De ahi que la conducta hacia ellos

debera estar regida por la seriedad y el profesionalismo de los funcionarios.

En el Fondo se establecen las relaciones sobre los valores de solidaridad, austeridad,

cooperacion, equidad, excelencia en el servicio y atencion personalizada.

Los asociados pueden presentar quejas y reclamos y/o acudir al Comité de Control Social.

ARTICULO 21: POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE BASES DE DATOS
PERSONALES

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, (en la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales) y el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 (por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de
2012), FONALIANZA, en su condicién de responsable y encargado del manejo de

informacion personal busca conocer, actualizar y rectificar todo tipo de informacién
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recogida o que haya sido objeto de tratamiento de datos personales y datos sensibles
necesarios, pertinentes y adecuados con el fin de garantizar que el tratamiento de la
informacién conocida con ocasién al correcto cumplimiento de nuestro objeto social

cumpla con los derechos que a los titulares de la informacion les asiste.

Por tal razon FONALIANZA es responsable del tratamiento de datos personales como
entidad que almacena y recolecta dichos datos, requiere obtener la autorizacion de los
titulares para que de manera libre, previa, expresa, voluntaria y debidamente informada,
permita al Fondo recolectar, recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar,
compilar, intercambiar, dar tratamiento, actualizar y disponer de los datos que han sido

suministrados y que se han incorporado en distintas bases o bancos de datos.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones y en general, de las politicas contenidas en
este documento debe ser reportado por los asociados y por los empleados a través de

solicitudes@fonalianza.co o a través de la pagina web www.fonalianza.co.

ARTICULO 22: SELECCION DE LOS PROVEEDORES DE BIENES O SERVICIOS DEL
FONDO:

FONALIANZA verificara y validara la informacion suministrada por los titulares, bajo los
medios legales que se dispongan. Registro de informacién de proveedores y contratistas.
Ejecucién del contrato suscrito, pago de obligaciones contractuales, envio de informacion
relacionado con la relacion contractual, comercial y obligacional que tenga lugar, acceder,
consultar, comparar y evaluar toda la informaciéon que sobre los titulares se encuentre
almacenada en las bases de datos de cualquier central de antecedentes judiciales o de
seguridad legitimamente constituida, de naturaleza estatal o privada, nacional o
extranjera. Generacion de certificaciones en general, responder y cumplir los

requerimientos legales de entidades administrativas y judiciales.

ARTICULO 23: POLITICA DE SELECCION Y REMUNERACION DEL REVISOR FISCAL.
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Requisitos y calidades para su eleccion en aras de propender por un control de alta
calidad, en beneficio del buen gobierno, el revisor fiscal que se elija debe cumplir, al

menos, los siguientes requisitos:

1. Ademas del titulo profesional en contaduria publica, debidamente registrado en la
Junta Central de Contadores, acreditara formacién académica en el campo de la revisoria
fiscal; la cual podra homologarse con 5 afios de experiencia como revisor fiscal en
cualquier tipo de organizaciones, asi como experiencia minima de tres (3) afos como
revisor fiscal en organizaciones del sector solidario, tanto para el principal como para el
suplente.

2. Acreditar experiencia 0 conocimientos en temas relacionados con la naturaleza
juridica del sector de la economia solidaria.

3. Comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades personales, laborales,
profesionales y en la atencién de sus obligaciones comerciales y/o financieras.

4, Que no haya sido sancionado disciplinaria o administrativamente en ejercicio de su
actividad profesional dentro de los 5 afnos anteriores a su postulacion.

5. No haber sido asociado, administrador, empleado, asesor o proveedor de servicios
de la cooperativa o de sus subordinadas, en el afo inmediatamente anterior a su
postulacion.

6. No haber sido conyuge, compafero(a) permanente, o poseer vinculo familiar
dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil, dentro del afo
inmediatamente anterior a su postulacién, respecto de los miembros de la junta directiva,
comité de control social, gerente y personal directivo de la organizacion solidaria.

7. No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para los

6rganos de administracion y de control social.
Mecanismos para su eleccion

Con antelacién no inferior a un (1) mes de la fecha fijada para la realizacién de la
asamblea en donde se elegira el revisor fiscal, la organizacion pondra a disposicion de los
interesados la siguiente informacion:

1. Estados financieros de propodsito general mas recientes y su dictamen si lo

hubiere. Informe en el cual se describa la organizacién solidaria, su naturaleza,
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estructura, control, actividades principales, tamafo de sus operaciones, ciudades en las
cuales preste servicios, numero de asociados y de empleados y demas datos que
permitan evaluar la auditoria interna.

2. Las condiciones y requisitos minimos a los cuales deba sujetarse la propuesta con
el fin de garantizar que todas las que se presenten sean comparables (horas de trabajo,
infraestructura, numero de personas que haran parte de equipo de trabajo, etc).

La seleccion se hara mediante concurso privado, en el que participen no menos de tres
(3) aspirantes. Se realizara de manera transparente en igualdad de condiciones para los
interesados.

La propuesta se presentara por de correo electronico dirigido al representante legal, con
antelacion no inferior a diez (10) dias habiles a la fecha fijada para la eleccién. Cuando se
indique la posibilidad de contar con empleados pagados por la organizacion, el costo de
ellos debe incluirse como parte del costo de la propuesta.

Las condiciones de la propuesta inicial no podran ser cambiadas; en caso contrario, tal

oportunidad se brindara a todos los candidatos.

Mecanismos para informacion

La junta directiva, el gerente o representante legal, ademas de velar porque a los
revisores fiscales se les permita cumplir a cabalidad con sus responsabilidades, le
exigiran, al menos lo siguiente:

1. Presentar el plan de trabajo a la junta directiva, y a la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

2. Informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades legales y estatutarias, asi
como del plan de trabajo aprobado.

3. Informar sobre los hallazgos mas relevantes, junto con las recomendaciones que

estime pertinentes.
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ARTICULO 24: MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO ENTRE LA COMPANIA Y SUS
ASOCIADOS.

FONALIANZA de manera permanente tiene contacto con sus asociados, proveedores y

otros, para lo cual utiliza los siguientes mecanismos de comunicacion:

Boletin semanal: De manera periddica Fonalianza emite boletines con informacion de

caracter pertinente para sus asociados, el cual se encuentra disponible en el sitio web.

Pagina web: La pagina web www.fonalianza.co contiene informacion de interés para el

asociado, tal como estatutos, reglamentos, convenios, formularios, entre otros.

Atencién personalizada: A través de los puntos de atencion ubicados en las oficinas de

Fonalianza.

CAPITULO V GESTION DE LA INFORMACION Y PROCEDIMIENTO DE ANALISIS
ARTICULO 25: GESTION DE LA INFORMACION:

La informacioén reunira las siguientes caracteristicas:
Formato de presentacion: En lenguaje de facil comprension, preferiblemente.

Envio de la informacion: La informacién debera ser recibida con una antelacion no inferior

48 horas antes de la reunion.

En caso de no recibir la informacién con esta anterioridad, el érgano o comité respectivo,

definira si se realiza o aplaza la reunion.

El hecho de no enviar justificadamente con esta anterioridad la informacién, conllevara las

acciones correctivas que sean pertinentes.


http://www.fonalianza.co/

ol )

) alianza

Transparencia de la informacion: La informacién recibida de la gerencia y demas
responsables debe ser integra y confiable. De detectarse una desviacién en ese sentido,

corresponde adoptar decisiones severas para que no se repita.

ARTICULO 26: TRAMITE DE LA INFORMACION:

La comunicacion entre los asociados, empleados, proveedores, entidades de vigilancia y
control y la comunidad, que cursa la organizacion no debe involucrarse en decisiones
operativas se debe establecer una politica que defina los asuntos o peticiones que deben
resolverse directamente en la Gerencia. Unicamente asuntos de mayor relevancia deben
resolverse en la junta directiva.

En igual sentido el comité de control social y los diferentes comités, atenderan los asuntos
y peticiones propios de su competencia. Esto facilita el desarrollo de las reuniones y

optimiza el tiempo de los debates.
ACTAS:

Cada o6rgano o comité tendra un secretario, quien tiene la responsabilidad de llevar las
actas y que éstas sean completas, que contengan de manera ordenada las decisiones
tomadas. Las mismas contendran una descripcion sucinta del desarrollo de la reunion,

preferiblemente de las decisiones con los nombres a favor, en contra y las abstenciones.

CAPITULO VI REGLAS DE CONDUCTA DE LOS DIRECTIVOS Y EMPLEADOS
CcODIGO DE ETICA

ARTICULO 27: REGLAS DE CONDUCTA:

El cédigo de conducta debe formar parte de la cultura organizacional, tiene como
propésito establecer normas que oriente el comportamiento ético de todos los integrantes
de la organizaciéon, Asamblea General, Directivos, asociados y empleados en su
desempeno diario, en las relaciones e interrelaciones entre Directivos, administradores,
asociados y empleados, actuaciones con los asociados, clientes, proveedores,

competidores y la comunidad.
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Previa a la elaboracién y puesta en marcha del Cédigo de Etica y conducta, debe
adelantarse un proceso de sensibilizacién y consenso, el cual implica la estimulacién
permanente de vivir conforme a los valores establecidos por la organizacion y no
solamente mantenerlos como enunciados en la normativa.

Los principios del cddigo de ética, de las organizaciones que captan y colocan recursos
monetarios 0 sus equivalentes, debe estar presentes en: el manejo de los conflictos de
interés, en la prevencion de lavado de activos, en el manejo de la informacion y en la

responsabilidad social y con el medio ambiente?.

Los administradores, ademas de los deberes consagrados en la ley, en los estatutos y
en el presente documento, se sujetan a las siguientes reglas de conducta, las cuales se
hacen extensivas a todos los funcionarios de la entidad. Tales reglas de conducta son

las siguientes:

1.  Abstenerse de participar, directa o indirectamente, en una operacion, negocio o
empresa que compita con el Fondo o le represente una eventual competencia.

2.  Tener nexos laborales, comerciales o de propiedad con negocios o0 empresas de
las indicadas en el punto anterior.

3. Dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta, regalos, favores, donaciones,
invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de las actividades realizadas en el Fondo
que puedan influir en sus decisiones para facilitar negocios propios o deterceros.

4.  Guardar reserva de la informacion confidencial que conozcan en el ejercicio de sus
funciones.

5.  Abstenerse de utilizar para si o para un tercero informacion privilegiada.

6. Esmerarse en la prestacion del servicio a los asociados, de manera eficiente y
oportuna.

7.  Atender con amabilidad, moderacién y eficiencia las inquietudes y reclamos de los
asociados.

8. Abstenerse de colocarse en situaciones en las cuales sus intereses personales
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entren en conflicto con sus relaciones con el Fondo.

9.  Abstenerse de ser contraparte o representantes de proveedores ante la entidad.

10. Abstenerse de utilizar su sitio y elementos de trabajo para manejar o promover

negocios a titulo personal o en provecho de terceros.

Paragrafo 1 Manejo de las Relaciones con Terceros Interesados

Las relaciones del Fondo con asociados, proveedores, contratistas, entidades
financieras, autoridades y demas grupos de interés deberan desarrollarse bajo los
principios de transparencia, equidad, responsabilidad, legalidad y buena fe. Todas las
actuaciones deberan garantizar igualdad de trato y oportunidades, evitando cualquier
forma de discriminacion o trato preferencial indebido. Toda relacién contractual debera
formalizarse de manera clara y verificable, asegurando que los procesos de seleccion y
contratacion se fundamenten en criterios objetivos y previamente definidos. Asimismo, el
Fondo protegera la informacion confidencial y los datos personales de los terceros,

conforme a la normativa vigente y a las politicas internas de seguridad de la informacion.

Paragrafo 2 Practicas de Negocio Aceptables

El Fondo desarrollara sus actividades bajo practicas responsables, prudentes y éticas,
orientadas a la proteccion del patrimonio institucional y de los intereses de los asociados.
En tal sentido, la administracion de los recursos debera realizarse con diligencia,
transparencia y sujecion estricta a la normatividad aplicable al sector solidario. Los
registros contables y financieros deberan reflejar fielmente las operaciones realizadas,
garantizando su veracidad, integridad y oportunidad. Asimismo, el Fondo adoptara
mecanismos de prevencion y control que permitan mitigar riesgos asociados a su
actividad, incluyendo aquellos relacionados con el lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y otras conductas ilicitas. Las decisiones relacionadas con la prestacién de
servicios y otorgamiento de créditos deberan fundamentarse en criterios técnicos,

objetivos y previamente establecidos.
ARTICULO 28: REGLAS DE ETICA CON RELACION AL SARLAFT

Con respecto a la prevencion del lavado de activos y financiacién del terrorismo

concordante con el sistema adoptado por el Fondo de Empleados Fonalianza, desarrolla
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los siguientes parametros de actuacion.

v' Tanto a los empleados, como a los asociados del Fondo de Empleados Fonalianza,
los seleccionamos o0 aceptamos, con criterios de rigurosidad a la luz de los valores
éticos y morales adoptados por el Fondo.

v" Los empleados del Fondo, de acuerdo con nuestras responsabilidad, garantizamos el
conocimiento de los Asociados, con base en le informacion y los documentos de
respaldo que proveen, para este efecto nos comprometemos a:

v Identificar plenamente a los titulares y autorizados relacionados, en las aperturas o
constitucién de los diferentes productos.

v" Obtener informacién exacta y correcta, sobre la solvencia econémica y actividades de
los Asociados, antes de aprobar su ingreso al Fondo de Empleados.

v' Mantener actualizada nuestra base de datos y el archivo documental de los

Asociados.

ARTICULO 29: CONFIDENCIALIDAD.

La actuacion de la junta directiva, asi como la de cada uno de los 6rganos de
administracion y control, los funcionarios y los terceros vinculados al Fondo, tiene el
caracter de confidencial y en consecuencia todos los asuntos que maneja, la informacién
que obtienen, los pronunciamientos, acuerdos o decisiones que adopten, los planes que
haya de ejecutar y, en general, todo cuanto guarde relaciéon con su funcionamiento, no
puede ser divulgado por medios diferentes a los propios de FONALIANZA | ni a personas
u organismos internos o externos diferentes a aquellos que deban conocerlos por razén
de la aplicacion de normas legales, estatutarias o reglamentarias a solicitud de autoridad
legitima y competente.

La confidencialidad aqui senalada se refiere también a las ideas, opiniones, conceptos,
pronunciamientos o posiciones que asuman en relacion con cada caso, asunto o tema
especifico; por el hecho de manejar informacién privilegiada, no pueden tampoco en
ningun caso utilizar dicha informacion para obtener de ella cualquier tipo de beneficio
personal, familiar, profesional o gremial, ni tampoco, en sentido contrario, para ocasionar
perjuicios morales, sociales, econdmicos, técnicos o gremiales a FONALIANZA, ni a

personas o entidades diferentes.
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CAPITULO VIl REGLAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

ARTICULO 30: RESPONSABILIDAD SOCIAL:

En desarrollo de su objeto social, Fonalianza trabajara por cimentar en sus Asociados un
solido y arraigado sentido de pertenencia comunitaria, basados en los principios de la
Economia solidaria: EI Ser Humano, su trabajo, el espiritu de solidaridad, cooperacion,
participaciéon y ayuda mutua, procurando la satisfaccion de las necesidades al desarrollar
programas de beneficios, servicios y actividades que conduzcan al mejoramiento social,

econdmico y cultural del Asociado y su familia.

Fomentara la cultura, la recreacion y la capacitacién en sus diversas manifestaciones, a
través de programas de actualizacion, cursos, conferencias, programas recreativos vy
demas actos que conlleven al enriquecimiento intelectual y cultural de los asociados y el

grupo familiar.
ARTICULO 31: POLITICA AMBIENTAL?

La Organizacion propiciara una administracion ambiental sana y ayudara a controlar el

impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente. Para ello:

Incorporara dentro de la planeacion, el tema del medio ambiente, fomentando programas
de evaluacion y mejoramiento ambiental que permitan dar cumplimiento a las
disposiciones legales;

Definira politicas que enfaticen en la prevencién de la contaminacion, a través del uso de
tecnologias limpias, en las diferentes etapas productivas con participacion activa de los
empleados, los proveedores y demas terceros;

Desarrollara, disefiara, operara instalaciones, realizara actividades, y proveera sus

productos y servicios considerando el aprovechamiento eficiente de la energia y otros
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insumos, el uso sostenible de los recursos renovables, y la minimizacion de los impactos

ambientales adversos, y Promovera la gestion ambiental, el desarrollo sostenible, y las

tecnologias limpias entre los grupos de interés.

ARTICULO 32: PROTECCION INTELECTUAL*:

La Organizacion cumplird con las normas nacionales y convenciones internacionales,

sobre los derechos de autor, propiedad industrial e intelectual. Para ello:

Reglamentara internamente el uso de la copia, la distribucién, y demas acciones
sobre los productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad
intelectual, (como por ejemplo software, musica ambiental, fotocopias, marcas,
patentes, etc.) para evitar las infracciones intencionales o por equivocaciéon de
estos derechos;

Considerara la proteccion, que en otros paises se ha reconocido, a los distintos
elementos de propiedad intelectual, para garantizar su proteccion internacional
independientemente de la territorialidad de las normas, cuando ello resulte
adecuado;

Incluira clausulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de autor y de
propiedad industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y demas
terceros relacionados con la empresa, en los que se defina claramente su
titularidad y su uso adecuado con el fin de evitar problemas interpretativos futuros;
Educara, entrenara y motivara a los asociados y empleados para que conozcan la
importancia y las consecuencias legales de la proteccién de la propiedad
intelectual;

Promovera la protecciéon de los derechos de propiedad intelectual entre los
proveedores y contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de
contrabando o sin licencias y considerara sus creaciones como un activo valioso

del patrimonio de la misma.

2013
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ARTICULO 33: POLITICAS CONTRA LA CORRUPCIONS

La Organizacion, adoptara mecanismos para minimizar los focos de corrupcion y
garantizar al publico la buena destinacién de los recursos publicos y de los asociados En

funcidn de este principio:

1. Adoptara principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una
construccion colectiva de la organizacion solidaria;

2. Dard publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertira sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlos;

Promovera la suscripcion de pactos de integridad y de transparencia;
Evaluara las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los aspectos
formales;

5. Promovera el control social, y garantizara que los procedimientos sean claros,
equitativos, viables y transparentes;

6. Denunciara las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los
contratistas en los procesos contractuales con los entes del Estado;

7. Capacitara a los administradores, empleados y asociados en materia de ética
ciudadana y responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo pedagdgico a
todos los niveles de la comunidad, y

8. Creara Comités de Etica para conocer y dirimir los conflictos que se presenten
entre sus miembros.

9. Creacién del departamento, o area, encargado de prevenir que la organizacion sea

utilizada en operaciones de lavado de activos o de financiacion del terrorismo

ARTICULO 34: POLITICAS DE INVERSION SOCIAL®
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La Organizacién desarrollara programas de mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades en donde estan ubicadas y promovera y estimulara la participacion de las

personas vinculadas con ella en proyectos de interés general.
ARTICULO 35: POLITICAS DE GOBIERNO ELECTRONICO?

La Organizacion garantizara que la informacion transmitida por medios electronicos

responda a los mas altos estandares de confidencialidad e integridad.

Integridad: La Organizacion garantizara que en todas las operaciones que se realicen por
medios electrénicos se identifique a los sujetos participantes, se evite el repudio de las
declaraciones que éstos realizan, se mantenga la integridad de las comunicaciones
emitidas y se conserve la confidencialidad de la informacion.

Intimidad: Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de proteccion de datos
personales, se establecera una politica de privacidad y manejo de informacién reservada
de los asociados y terceras personas, y para darla a conocer al publico en general.
Homologacién: Considerando que la utilizaciéon de mensajes de datos debe cumplir con
los mismos requerimientos que la informacién que tiene un soporte fisico, establecera
sistemas que le permitan cumplir con sus obligaciones sobre registro y archivo de la
informacion.

Capacitacién: Implementara manuales internos que regulen la utilizacion de medios
electronicos.

Autorregulacion: Creara marcos regulatorios para sus relaciones con terceras personas a
través de sitios web y establecera mecanismos de control para el cumplimiento de los
mismos, respetando en todo momento el derecho a la intimidad y los demas derechos de
las personas.

Socializacion: Los miembros de la organizacion deben conocer el contenido del cédigo de
conducta con los principales enunciados. Un ejemplo de este Cdédigo de Honor, que sea
aceptado y declarado especialmente por los integrantes del Consejo de administracion, o

quien haga sus veces, y la Junta de vigilancia o quien haga sus veces, es el siguiente:
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“Buscaré comprender la razén de ser de la instituciéon, su filosofia y sus valores, y los
tendré siempre presentes.

Seré transparente en la realizacion de mis actos y actividades en la institucion.

Asumiré mis responsabilidades, y no me justificaré, ni echaré la culpa a otros.

Mantendré una actitud proactiva y positiva en el desarrollo de mis actividades laborales y
personales.

Evitaré participar en situaciones que representen un conflicto de interés; de no poder
evitarlo, informaré con anticipacion de tales conflictos potenciales que puedan afectar la
toma de decisiones.

No difamaré, ni discriminaré, ni menospreciaré a ninguno de mis compaferos.

ARTICULO 36: INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DEL BUEN GOBIERNO.

El miembro de la junta directiva, comités de apoyo, comité de control social, revisoria
fiscal, representante legal o empleado que omita o incumpla alguna disposicién contenida
en el presente cédigo de buen gobierno. Segun la gravedad de la falta, constituira una
justa causal de terminacion del contrato laboral para los empleados, y de exclusién para

los asociados o miembros de los 6érganos de administracion y control.
ARTICULO 37: DIVULGACION DEL CODIGO DEL BUEN GOBIERNO.

Con el fin de dar a conocer el codigo del buen gobierno a los asociados, junta directiva,
comités de apoyo, revisoria fiscal, comité de control social, oficial de cumplimiento, comité
de apelaciones, proveedores y demas poblacion en general, sera publicado en la pagina

web del Fondo y se debera notificar y cumplir a través de campafias de sensibilizacion.

LINA MARIA COBALEDA VARON ERIKA MEJIA PEREZ
Presidenta Asamblea General Secretaria Asamblea General



